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O Guia dos Orientadores Educacionais da Rede Estadual de
Ensino do Rio Grande do Sul objetiva orientar a atuacao
desses profissionais Nno que diz respeito ao enfrentamento
das motivacdes que levam a infrequéncia e ao abandono
escolar. Nesse sentido, o guia esta situado no marco da
Politica de Prevencao ao Abandono Escolar, reconhecendo
0s principais desafios enfrentados pelas escolas em garantir
a permanéncia e o sucesso escolar dos estudantes da rede
estadual. Ao mesmo tempo, apresenta acdes e ferramentas
a serem mobilizadas pela Orientacao Educacional dentro
das escolas com vistas a prevenir e mitigar o abandono e a
evasao escolar e que estao em total alinhamento com a
supracitada Politica.

Ainda, neste material constam informacdes que auxiliam o
Orientador Educacional a manejar situacdes de violéncia,
articular com a Rede de Protecao de Criancas e
Adolescentes, fortalecer a comunidade escolar e promover a
cultura da paz e o bem-estar dos estudantes. Essas frentes
de atuacao respondem de forma abrangente e transversal
aos fatores de risco para infrequéncia e abandono
apresentados na Politica de Prevencao ao Abandono e a
Evasao Escolar.

Dessa forma, o Guia dos Orientadores Educacionais reafirma
a importancia de uma atuacao alinhada aos principios da
Politica de Prevencao ao Abandono e a Evasao Escolar,
fortalecendo o papel do Orientador Educacional como ator
essencial na garantia do sucesso escolar dos estudantes da
rede estadual. Ao oferecer orientacdes praticas e situar a
atuacao da Orientacao Educacional no contexto da Politica,
o Guia contribui para que as acoes desenvolvidas nas escolas
sejam Nao apenas reativas, mas principalmente preventivas,
integradas, transversais e fundamentadas em evidéncias.
Essa consonancia é fundamental para garantir que cada
estudante da rede estadual tenha assegurado seu direito a
educacao, consolidando uma cultura escolar comprometida
com a inclusao, a equidade e a permanéncia.



INTRODUCAO

O acesso a educacao € um direito fundamental garantido pela Constitui¢cao
Federal e essencial para o desenvolvimento integral dos individuos e para o
exercicio da cidadania. A escola € um espaco de aprendizado, socializacao e
protecao, onde os estudantes desenvolvem habilidades cognitivas, constroem
vinculos e participam ativamente da construcao de um ambiente que garante
seus direitos!. Além disso, a escola desempenha um papel importante na
formacao académica e na qualificacdo para o mercado de trabalho,
potencializando a transformacao social.

Na rede estadual gaucha, a taxa de abandono escolar foi de 0,4% nos anos
iniciais e 1,8% nos anos finais do ensino fundamental em 2023, indices
semelhantes a média nacional. No ensino médio, no entanto, a taxa de
abandono foi de 8,9%, bem acima da média brasileira, que foi de 3,8%32. Esses
dados apontam para diversos obstaculos que os estudantes enfrentam,
considerando as diferentes expressdes da questdao social®* como violéncia,
pobreza, dificuldades no processo de ensino-aprendizagem e questdes de
saude, entre outros. Por isso, € essencial garantir condi¢cdes adequadas para
gue todos os estudantes possam acessar, permanecer e concluir com éxito sua
trajetdria escolar.

O sentimento de pertencimento a escola também é crucial para a
permanéncia e o sucesso escolar. Quando os estudantes se sentem parte do
ambiente escolar, eles se engajam mais nas atividades e desenvolvem relacdes
positivas com colegas, professores e gestores. De acordo com a OCDE (2024)4,

1 Silva, L. G. M. da, & Ferreira, T. J. (2014). O papel da escola e suas demandas sociais. Projecao e docéncia,
5(2), 06-23.

2 De acordo com dados do Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
disponiveis em: www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/
taxas-de-rendimento-escolar. Acesso em: 23 de janeiro de 2025.

3 De acordo com lamamoto (2004) por questado social entende-se como um conjunto de expressdes das
desigualdades sociais geradas a partir das contradicdes colocadas pela forma de relagdo e producao
social da vida. Em: IAMAMOTO, M. V. O servigo social na contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. Sao Paulo: Cortez, 2004.

4 OECD (2024), Nurturing Social and Emotional Learning Across the Globe: Findings from the OECD
Survey on Social and Emotional Skills 2023, OECD Publishing, Paris, doi.org/10.1787/32b647d0-en.
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esse sentimento é fundamental para o bom desempenho académico. O
orientador educacional tem um papel central nesse processo, promovendo
um ambiente inclusivo e acolhedor, estimulando o protagonismo juvenil e
apoiando a reflexao sobre os desafios e caminhos de cada estudante. Além
disso, o orientador deve conhecer a realidade dos estudantes e de suas
familias, ajudando a identificar situagcdes que possam impactar o sucesso
escolar, e fortalecer a mobilizacao de recursos e apoio da comunidade escolar
e da Rede Intersetorial® de Apoio a Escola no territorio.

Além das atribuicées mencionadas acima, de acordo com a Lei n° 7.132/1978, é
dever do Orientador Educacional planejar e coordenar a implantacao do
Servico de Orientacao Educacional na escola, oferecer aconselhamento a todos
os estudantes em todos os estagios do seu desenvolvimento, e orientar
docentes e lideres de turma para a melhoria do desenvolvimento curricular.

No caso da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), o orientador educacional
também precisa levar em conta as especificidades dessa populacao, ajudando
os estudantes a conciliar os estudos com suas responsabilidades no trabalho e
na familia. De acordo com pesquisa de 2024, realizada pelo Departamento de
Modalidade e Atendimento Especializado desta Secretaria de Educacao, os
estudantes da EJA apontaram o cansaco e os horarios de trabalho como as
principais dificuldades.

Considerando os desafios enfrentados, este material, embora centrado na
figura do orientador educacional, insere-se em um contexto maior no sentido
de protecao das trajetdrias educacionais dos estudantes, fundamentado na
Politica de Protecao a Trajetdria do Estudante (2025) e na Estratégia de
Protecao a Trajetdéria do Estudante (2025). Reconhecendo o papel do
profissional orientador nesse esforco, o documento tem como objetivo
fornecer aos orientadores educacionais da rede publica estadual as
informacdes e ferramentas necessarias para o exercicio de sua func¢ao de apoio
aos estudantes na superacao das dificuldades no ambiente escolar.

5 A Rede Intersetorial de Apoio a Escola € constituida por servicos e equipamentos de politicas publicas
como a de Assisténcia Social (exemplo, CRAS), a de Saude (exemplo, CAPS) e o Conselho Tutelar.
Também fazem parte dessa rede o Ministério Publico, a Defensoria Publica e projetos de extensdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). O objetivo dessa articulagdo entre esses diversos atores é o de
construir coletivamente estratégias efetivas para as demandas apresentadas pela comunidade escolar
(estudantes, professores, equipe diretiva, familiares e funcionarios), tais como estratégias voltadas a
prevencao e enfrentamento a violéncia, ao enfrentamento a evasdo, encaminhamentos para
atendimentos na rede de saude, entre outras. Ao realizarem essa articulagao conjunta, a Rede
Intersetorial de Apoio a Escola promove um olhar integral ao desenvolvimento dos estudantes e solidifica
o papel da escola na garantia de direitos e protecao integral de todos que a habitam.



PREZADOS ORIENTADORES
EDUCACIONAIS,

E um prazer falar para vocés, que tém um papel
fundamental e ativo na protecao e acompanhamento das
trajetérias dos nossos estudantes em um ambiente
educacional cada vez mais desafiador. Nossas acdes devem
garantir a eles condicdes adequadas de acesso,
permanéncia, e conclusao com éxito da sua trajetdria escolar.

Este guia traz conceitos essenciais sobre como identificar
situacdées de vulnerabilidade, como promover um
acompanhamento individualizado e como lidar com
guestdoes emocionais e comportamentais que possam
afetar o desempenho escolar e o bem-estar do estudante.
Em linha com a Politica e com a Estratégia de Protecdo A
Trajetdria do Estudante do Rio Grande do Sul de 2025,
inclui-se aqui as orientacdes especificas e os protocolos a
serem seguidos para a protecao das trajetdrias dos Nossos
estudantes, considerando sempre as melhores evidéncias
disponiveis e o0s principios da equidade e da
corresponsabilidade.



Também abordamos a importancia de trabalhar em
conjunto com a familia, a escola e a comunidade para
garantir que todos os aspectos da trajetoria do estudante
sejam protegidos. A construcao de um ambiente
educacional que promove o pertencimento e o respeito a
diversidade é um passo importante para garantir que os
estudantes se sintam valorizados e preparados.

Contamos com sua dedicacao e empenho. Estamos
juntos nessa caminhada, com a certeza de que a uniao de
esforcos € o diferencial para a formacao de cidadaos
plenos e transformadores.

Agradecemos seu compromisso com a educacao de
qualidade e com o desenvolvimento integral de cada

estudante. EsjRaguel Bigusitedo AdgssandriTeixeita
util e inspirador e@”éérté%a%é&i&%&iééiéso do Rio Grande do Sul



1. GARANTIA DOS DIREITOS DE ACESSO
E PERMANENCIA DE ESTUDANTES DA
REDE ESTADUAL DE ENSINO

Nao sendo unicamente um espaco de desenvolvimento cognitivo e social, a
escola também cumpre um importante papel protetivo de direitos dos(as)
estudantes®. Muitas vezes, € na escola que violagdes de direitos, em diversas
esferas da vida de criancas e adolescentes, sao identificadas pelos profissionais
da educacao. Para que a escola possa ser um lugar de protecao, € necessario,
antes de tudo, garantir o direito a educacao; isto €, garantir que criancgas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, sem discriminagcao, tenham a
oportunidade de concluir a educacédo basica e/ou profissional com qualidade e
condi¢cdes adequadas - inclusive aqueles que nao tiveram acesso na idade
certa, como os estudantes publico da Educacao de Jovens e Adultos.

1.1. O Papel do Orientador Educacional na Estratégia de Protecao
a Trajetdria do Estudante

O Orientador Educacional possui um papel central na Estratégia de Protecao
a Trajetdria do Estudante, uma vez que € sua atribuicao conhecer, dialogar e
incentivar estudantes com baixa frequéncia em risco de abandono, a
permanecerem na escola.

A Estratégia utiliza uma ferramenta de focalizagdo para apurar o nivel de risco
de um estudante especifico abandonar a escola. Os niveis de risco sao, do
menor para o maior: risco médio, risco alto e risco critico. Conforme o nivel de
risco de abandono em que o estudante se encontra, a Estratégia prevé um
conjunto minimo de acdes a serem implementadas, seu escopo e nivel de
atuacao. Além do nivel de risco, a ferramenta permite visualizar a frequéncia
escolar do estudante e as principais razdes para o risco de abandono,
possibilitando ao Orientador implementar as agcdes de Busca Ativa.

Dentro desse contexto, descrevemos a seguir as responsabilidades do
Orientador Educacional na Busca Ativa Escolar:

¢ Santos, 2019 https:;//doi.org/10.1590/S1678-4634201945184961



Conhecer os Protocolos de Prote¢cdo a Trajetoria do Estudante e atuar na
sua operacionalizacgao, utilizando ferramentas de Busca Ativa Escolar;

Reportar a gestao da escola as causas da infrequéncia do estudante e
registrar nos sistemas correspondentes;

Garantir a assinatura do termo de responsabilidade por parte dos pais e/ou
responsaveis por estudantes em risco de abandono;

Verificar e acompanhar as circunstancias de estudantes em risco de
abandono, incluindo a verificacao de seu enquadramento enquanto
beneficiario de programas de assisténcia estudantil, como o Programa
Todo Jovem na Escola e programas de passe-livre estudantil;

Monitorar a adesao de estudantes em risco de abandono aos programas de
assisténcia estudantil;

Realizar a escuta ativa dos estudantes, particularmente daqueles em risco
critico de abandono e de suas familias e responsaveis, para avaliar suas
circunstancias;

Participar, junto ao(s) professor(es) e Supervisor Escolar, da elaboragao de
um Plano de Acdo para estudantes em nivel critico de abandono que

contemple, entre outros fatores, a recuperacao da aprendizagem;

Realizar o acompanhamento individual de estudantes, particularmente
daqueles em nivel de risco critico;

Acompanhar a reinsercao em sala de aula de estudantes infrequentes que
retornaram, de acordo com as diretrizes e protocolos pertinentes;

Realizar a abertura de FICAI, acionar a Rede Intersetorial de Apoio a Escola (RAE);

Participar de reunides da RAE, sempre que possivel;

Registrar na FICAI todos os movimentos realizados pela escola e, no caso
do ndo retorno do estudante, encaminhar a RAE.




1.2. Protocolo de Protecao a Trajetéria do Estudante da Secretaria
da Educacao

O Protocolo de Protecao a Trajetoria do Estudante estabelece as acdes a serem
tomadas pela escola, de acordo com o nivel de risco de abandono e as
circunstancias particulares de cada estudante. Ele compde a Estratégia de
Protecao a Trajetdria do Estudante, que sistematiza as diretrizes, protocolos
minimos e acdes com o objetivo de ampliar as oportunidades de permanéncia
e conclusao escolar dos estudantes da educacao basica da rede estadual. O
nivel de risco para abandono escolar de cada estudante é estabelecido a partir
de indicadores de comportamento do estudante com relacao a frequéncia,
distorcao idade-série, nivel de vulnerabilidade social, dentre outros?, sendo
disponibilizado no Sistema de Protecao a Trajetdria do Estudante incluido no
modulo Gestor do aplicativo Escola RS, disponivel a toda a gestao escolar. As
acoes para cada nivel de risco obedecem as premissas descritas na figura a
seqguir:

Progressdo de Risco na Estratégia de Protecédo a Trajetéria do Estudante - Seduc RS

RISCO CRITICO

Aces individuais para quem as intervengdes anteriores sao
insuficientes. Foco no acompanhamento constante e
especializado das necessidades dos estudantes e de suas
condicbes psicopedagodgicas especificas. Em geral, realizadas
a nivel de escola com suporte do 6rgao regional.

RISCO ALTO

Acgdes realizadas tanto em nivel individual quanto em
peguenos grupos, necessarias quando os alertas e
comunicagdes padronizadas sdo insuficientes. Em geral,
realizadas a nivel de escola com suporte do érgao regional.

Acdes em larga escala para localizar e alertar o estudante
sobre sua situacao e implicagdes. Avisa sobre beneficios a que
pode acessar e que afetam diretamente sua capacidade de
permanéncia. Em geral, realizadas pelo 6rgao central.

7 Os niveis de risco de abandono escolar sdo classificados da seguinte forma - Risco Critico: estudantes
cuja probabilidade de abandono escolar é igual ou superior a 80%; Risco Alto: estudantes cuja
probabilidade de abandono escolar esta entre 60% e 80%; Risco Médio: estudantes cuja probabilidade de
abandono escolar esta entre 40% e 60%. Estudantes classificados como em baixo risco (menor do que
40%) nao recebem intervencao especifica dentro do ambito do Protocolo de Preveng¢ao ao Abandono
Escolar, sem prejuizo de agdes pertinentes identificadas pela escola.



O Protocolo de Protecao a Trajetéria do Estudante

O Protocolo de Protecao a Trajetdria do Estudante define um conjunto de
acoes basicas a serem executadas com o objetivo de assegurar a permanéncia
escolar e boas condi¢cdes de aprendizagem para estudantes classificados em
niveis de risco relevantes de abandono escolar — ou seja, para estudantes em
nivel médio, alto e critico de abandono. As acdes consideram os diferentes
niveis de risco, de forma que estudantes classificados em niveis de risco mais
elevados, recebem um conjunto maior de intervencdes. A partir do principio
da corresponsabilidade, o protocolo especifica quem sao os responsaveis por
executar cada acao, considerando que nao apenas a escola e suas equipes de
gestdo, mas também as Coordenadorias Regionais e o Orgao Central possuem
um importante papel no combate ao abandono escolar.

Em particular, o papel do Orientador Educacional em atencao a permanéncia
escolar perpassa todos os eixos de atuacao do Protocolo de Protecao a
Trajetodria do Estudante. Ou seja, de forma ampla, o orientador deve pautar sua
atuacao para tentar mitigar as principais circunstancia que afetam as
oportunidades de permanéncia escolar dos estudantes, tais como situagao
socioeconémica do estudante e sua familia, dificuldade para acessar a escola,
baixo sentido de pertencimento ao ambiente escolar, questdes de saude
diversas, dificuldades de aprendizagem, entre outras.

O fluxo do Protocolo é apresentado na figura a seguir. Nela, os retangulos
indicam as acdes a serem realizadas os estudantes de acordo com o nivel de
risco em que se encontram. Os icones na base de cada retangulo mostram de
gquem é a atribuicdo de executar a acdo - seja do Orgdo Central, da CRE, da
Escola ou, especificamente, da Orientacao Educacional. Por fim, as setas
indicam a ordem de execucao das ac¢des. Trata-se de acdes cumulativas, ou
seja, conforme o nivel de risco cresce, acrescentam-se acdes aquelas previstas
para o nivel imediatamente inferior de risco. Assim, os estudantes em nivel de
risco critico recebem as intervencdes designadas no nivel médio e no nivel
alto, para além de agdes especificas para o nivel critico de risco. Do mesmo
modo, estudantes em nivel alto de risco recebem as ag¢des direcionadas ao
nivel médio, que se somam as inseridas em rol proprio.




PROTOCOLO DE PROTECAO
A TRAJETORIA DO ESTUDANTE

As acdes no nivel de risco médio sdo realizadas em larga escala, com o objetivo de localizar e alertar
o estudante sobre sua situacdo e as implicac@es da baixa frequéncia.

~@ RISCO MEDIO

@D CEIEED [Locto coa 3

Atualizar dados Alertar estudante e Informar o estudante

cadastrais do responsdveis sobre sobre politicas e pm%ramas de

estudante no ISE infrequéncia via SMS assisténcia estudantil a que tem
e aplicativo Escola RS direito de forma individualizada

L escow § ceimTazo

Garantir a oferta ao estudante dos
Estudos de Aprendizagem Continua
e dos estudos compensatdrios de
infrequéncia

CED D

Verificar a situacdo do estudante no Programa
Todo Jovem na Escola, comunicando caso de
carto ndo retirado e frequéncia insuficiente

o [ cuinacce ]

urar 0 acesso e monitorar a adesdo do
estudante em programas de assisténcia
estudantil, especialmente de
passe-livre estudantil

Acompanhar a frequéncia escolar diariamente, repetindo e aprofundando agfies se necessario

Monitorar a situagdo dos estudantes em risco e as agdes implementadas

As ages no nivel de risco alto sdo focalizadas em pequenos grupos e individualmente, com participagéo dos pais

-® RISCOALTO

ou responsdveis, quando os alertas e comunicagdes sdo insuficientes.

assinado pelos responsdveis

Gy CEETD usacio [ scois X osientanor 3
~ Localizar e contatar os ~  Promover uma reunido coletiva
responsdveis do estudante COM 08 responsaveis
i ENTRAL (RIENTADOR [ esco X omtentanck J
Alertar o estudante e |, Realizar escuta ativa , 1. Cadastrar o Plano de Acdo
05 responsaveis via com o estudante eas razoes da infrequéncia
WhatsApp
CED
, Enviar termo para ser Incluir o estudante em turmas

de reforco, se disponiveis

-® RISCO CRITICO

Mobilizar Rede de Prategdo de Criangas e Adolescentes

As acies no nivel de risco critico sdo voltadas para os estudantes em que as intervencdes nos niveis de risco médio
e alto ndo foram suficientes. Sdo focadas no acompanhamento constante e especializado das necessidades dos
estudantes e de suas condicdes especificas, com colaboragdo mais proxima dos pais ou responsaveis.

[_inikequincn ] QEEIETIS)
L uscow L oununcs J Liscos 4 osiesiaccs ] D D
D CEEED Desenvolver um estudo de caso e o PR RN I Reinserir o estudante em sala
Realizar escuta ativa com os profund da razdo da infrequéncia Ficha de Comunicagdo do Aluno de aula com acompanhamento
responséveis para compreensio Infrequente da orientagao educacional
das circunstancias do estudante | CEID €ZIED
Assinatura presencial do termo Ty D
pelos responsaveis Adaptar temporariamente o processo de
ensino e aprendizagem do estudante as
D EEIED suas necessidades
Complementar o
0 Planode Agéo Individual Oferecer Mentoria académica
para pequenos grupos
CED EIEED D @D s

Acionar protocolos especificos,

Garantir o acompanhamento semanal
quando for o caso

individualizado com Orientador Educacional

Acionar a Equipe de Assistentes Sociais e Psicdlogas(os) para suporte a casos criticos

*No caso da EJA, é importante estar atento a casos de violéncia contra a mulher e contra o idoso para buscar
orientagdes nas redes de protecao desses publicos. Cabe aos orientadores educacionais, nesse contexto, atuar na
operacionalizagao do protocolo, utilizando essa e outras ferramentas de prevencao e busca ativa escolar.




Ressalta-se que além das acdes especificas ao Protocolo de Protecao a
Trajetdria do Estudante, cabe ao orientador acompanhar e zelar pela
frequéncia dos estudantes e pelos registros escolares, desenvolver uma
relacao saudavel e proxima com pais, responsaveis e comunidade escolar, e
manter um contato proximo aos estudantes, especialmente aqueles cujas
condi¢des reduzem suas oportunidades educacionais. Destaca-se, ainda, que a
metodologia proposta propde uma divisao de esforcos entre niveis e agentes
no sentido de aprimorar a eficiéncia das intervencdes preventivas. Assim,
configura-se como um conjunto minimo de acdes para promover o
enfrentamento da infrequéncia e do abandono, devendo a equipe escolar,
quando viavel, avaliar a implementacao de todas as ac¢des que julgar
necessarias a qualquer estudante com indicios de infrequéncia, independente
do risco.

O Protocolo representa, portanto, um fluxo estruturado de acdes de
prevencao e combate ao abandono escolar direcionadas aos estudantes. Na
secao a seguir, sao descritas as agdes propostas pelo Protocolo, de acordo com
o nivel de risco.

ESTUDANTES EM RISCO MEDIO DE ABANDONO

Atualizar dados cadastrais do estudante no ISE: A Unidade Escolar,
através de sua secretaria, deve verificar e, se necessario, atualizar os dados
cadastrais de todos os estudantes em risco de abandono no sistema ISE
(Informatizacao da Secretaria de Educacao). A atualizacao periddica dos
dados, como endereco, telefone e responsavel legal, € essencial para
garantir a efetividade das notificacdes oficiais (como SMS e comunicados via
Whatsapp) e a correta conducao das acdes de prevencao ao abandono e a
evasao escolar.

Responsavel: Unidade Escolar

Alertar estudante e responsaveis sobre infrequéncia via SMS e aplicativo
Escola RS: Os estudantes em risco serdo notificados pelo Orgao Central
através de disparo de SMS e notificacdes pelo aplicativo Escola RS a partir
de duas faltas consecutivas.
Responsavel: Org3o Central

Informar o estudante e responsaveis sobre politicas e programas de
assisténcia estudantil a que tem direito de forma individualizada: Ao
menos trimestralmente, o Orgdo Central comunicard aos estudantes os
beneficios e politicas publicas das quais sao ou podem ser beneficiarios, tais
como o Programa Todo Jovem na Escola e o Programa Pé-de-Meia.
Responsavel: Orgio Central



Verificar a situacdao do estudante no Programa Todo Jovem na Escola
(PTJE), comunicando caso de cartao nao retirado e de frequéncia
insuficiente: Tanto a CRE quanto a Unidade Escolar (UE), de acordo com
os fluxos internos, sao responsaveis por averiguar se o estudante em risco
meédio, alto ou critico de abandono € beneficiario do Programa, informa-
lo caso sua frequéncia seja insuficiente para receber a bolsa mensal ou se
o cartdao cidadao ainda nao foi retirado. Os mesmos procedimentos se
aplicam ao Programa Bolsa Familia (PBF) e ao Programa Pé-de-Meia
(PDM) conforme disponibilidade das informacdes a escola.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Assegurar o acesso € monitorar a adesao do estudante em programas
de assisténcia estudantil, especialmente de passe-livre estudantil:
Tanto a CRE quanto a Escola, de acordo com os fluxos internos, sao
responsaveis por averiguar se o estudante em risco médio, alto ou critico
de abandono é possivel beneficiario de algum programa de assisténcia
estudantil, especialmente de passe-livre escolar. A verificagcao, em geral,
se da através dos canais oficiais de comunicacao do municipio.
Responsavel: CRE; Unidade Escolar; Orientador Educacional

Garantir a oferta ao estudante dos Estudos de Aprendizagem
Continua e dos estudos compensatérios de infrequéncia: Cabe 3a
escola, na figura do Orientador Educacional com o suporte da Supervisao
Educacional, da Equipe Diretiva e do corpo docente, garantir o
oferecimento de Estudos de Aprendizagem Continua e estudos
compensatorio para estudantes em risco de abandono, permitindo
recuperar e recompor aprendizagens e, ainda, recuperar conteudos
perdidos em fung¢ao de auséncias a escola.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Acompanhar a frequéncia escolar diariamente, repetindo e
aprofundando ac¢cdes se necessario: A equipe diretiva deve monitorar
semanalmente a frequéncia dos estudantes em todos os niveis de risco
de abandono, assegurando uma resposta rapida a novas faltas. Caso as
acdes implementadas nao se mostrem eficazes, a escola deve aprofundar
as estratégias de intervencao e, quando necessario, acionar o suporte da
CRE, do Orgdo Central e dos servicos da rede de apoio. O objetivo é
garantir a recuperacao da frequéncia e prevenir o agravamento da
situacao de risco de abandono escolar.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional



Monitorar a situacdo dos estudantes em risco e as agodes
implementadas: Primariamente, o papel da CRE é dar suporte, viabilizar
e potencializar a acao do Orientador Educacional dentro da Estratégia de
Prevencao ao Abandono Escolar, além de orientar as UE sobre como
proceder na resolucao de casos complexos que exijam medidas
extraordinarias. Além disso, a CRE devera manter um acompanhamento
continuo de todos os estudantes em risco de abandono, com atencgao
prioritaria para aqueles em risco critico. Esse monitoramento devera ser
realizado pelo Assessor da Busca Ativa na CRE, se necessario, com o apoio
da Equipe de Assistentes Sociais e Psicdlogas(os) (EAP) de referéncia.
Responsavel: CRE

ESTUDANTES EM RISCO ALTO EM ABANDONO

Alertar o estudante e responsaveis via WhatsApp: Estudantes, e seus
responsaveis, em caso de risco alto ou critico de abandono, receberao
notificacdo adicional via aplicativo Whatsapp disparada pelo Orgéo
Central informando a situacao e alertando infrequéncia.

Responsavel: Orgao Central

Localizar e contatar os responsdveis do estudante - Ligacdao: A UE
devera localizar e contatar a familia ou responsavel pelo estudante por
chamada telefénica para notificar da situacao do estudante, reforcando a
importancia da presenca em sala de aula e as possiveis implicagdes em
termos dos beneficios vinculados a isso — PTJE, PDM, PBF. Ademais, deve-
se aproveitar o momento para obter maiores informacdes sobre a razao
da infrequéncia. Para isso, € essencial que as informacdes de contato
do(a) estudante estejam atualizadas.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Realizar escuta ativa com o estudante: A UE, através do Orientador
Educacional, deve realizar uma conversa atenta e acolhedora com o
estudante para compreender suas circunstancias, dificuldades,
necessidades educacionais e as razdes da infrequéncia. Tais informacdes
subsidiardao a conducao adequada da situagao, como a necessidade de
participacao em turmas de reforco e em estudos compensatorios,
individuais ou coletivos, e 0 encaminhamento para algum servico ou
equipamento da Rede de Protecao de Criancas e Adolescentes, a serem
indicados e embasarao o registro da infrequéncia na ficha do estudante.
Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional



Enviar termo para ser assinado pelos responsaveis: A UE deve enviar o
Termo de Ciéncia de Baixa Frequéncia e Risco de Abandono Escolar para
que seja assinado pelos pais ou responsaveis, formalizando o
conhecimento sobre o nivel de risco do estudante, além da devolutiva
sobre as razdes da infrequéncia. Uma vez assinado, o termo devera ser
anexado a pagina do estudante no Sistema de Prevencao ao Abandono
Escolar. E imprescindivel que essa acdo seja realizada pelo menos uma
vez por trimestre ou sempre que se identificar uma troca do responsavel
pelo estudante.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Promover uma reuniao coletiva com os responsaveis: A UE, através do
Orientador Educacional, devera promover um encontro coletivo com os
familiares ou responsaveis dos estudantes em risco para conscientizar
sobre as implicacdes da infrequéncia e do abandono para a vida do
estudante e da familia, realizar a escuta ativa e discutir solugdes que
viabilizem a permanéncia escolar. E importante ndo permitir que o
encontro exponha ao grupo as situacdes individuais e intimas das familias
envolvidas, devendo ser construido um ambiente de acolhimento e
sensibilizacao acerca da importancia da presenca em sala de aula e da
formacao escolar.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

/ O que fazer

x O que nao fazer

e de forma acessivel, respeitando explicar previamente o motivo

Q Agendar a reunido com antecedéncia @ Convocar responsaveis sem
horarios e disponibilidade das familias; ou em tom de adverténcia;

Julgamentos, criticas ou

Receber os responsaveis de forma ~ .
. comparagdes negativas com
acolhedora, em ambiente reservado -
outros estudantes e/ou familias/

ara este proposito; s
P prop responsaveis;

Explicar o objetivo da reunido de Expor informagoes pessoais do

maneira clara e empatica, estudante ou da familia para
- outros participantes da reunigo
destacando a preocupagao com o

o ou para outros membros da
bem-estar e a trajetdria do estudante; P . .
escola sem autorizagao;

Escutar atentamente os

responsaveis, sem interrupgdes e Tratar a reunido como um

sem julgamentos, buscando
compreender o contexto familiar,
social e emocional dos estudantes;

procedimento burocratico
ou de carater punitivo;



( O que fazer

Registrar as informagdes em Ata
de forma sigilosa e respeitosa,
garantindo a fidedignidade e a
confidencialidade dos relatos;

Dialogar sobre as dificuldades

enfrentadas pelo estudante e pelos
responsaveis, propondo alternativas
gue possam ser apoiadas pela escola;

Orientar sobre os direitos do
estudante e de seus familiares ou
responsaveis, incluindo acesso a
0 politicas publicas de assisténcia
social, de saude e programas de
permanéncia escolar;

necessario, como atendimento

0 Propor encaminhamentos, quando
psicossocial e apoio pedagdgico;

Definir um plano de acompanhamento,
com registros e possiveis retornos para
monitorar a situacdo. E importante que a
Q escola e a familia ou responsaveis firmem
um compromisso coletivo para mitigar o
risco de abandono escolar do estudante,

estabelecendo ag¢des para todas as partes.

%

(%

(%

(%

x O que nao fazer

Utilizar linguagem técnica
ou formal excessiva;

Prometer solugdes que ndao
podem ser garantidas pela escola
ou pelo Orientador Educacional;

Ignorar sinais de sofrimento emocional,
violéncia ou abandono - nessas situacoes,
orienta-se que seja feita a escuta e que se
realize os devidos encaminhamentos junto a
Rede Intersetorial de Apoio a Educag¢do. Em
caso de duvidas, sugerimos acionar a Equipe
de Assistentes Sociais e Psicélogas da CRE;

Interromper ou minimizar as
falas dos responsaveis, mesmo
que discordantes;

Desconsiderar as particularidades
culturais, sociais ou religiosas do
estudante e seus responsaveis;

Encerrar a reunidao sem alinhamento
dos préximos passos e sem garantir
que os responsaveis compreendam o
que foi tratado e acordado.

Cadastrar o Plano de Agdo e as razdes da infrequéncia: A UE dever3
registrar o plano de acao no Sistema de Prevencao ao Abandono, que
devera conter o registro nos campos objetivos das razdes para a
infrequéncia ou risco percebido de abandono e das acdes realizadas. O
protocolo atual serve como base para o plano de acao, estando pré-
cadastrado no Sistema. E necessario também registrar os resultados
alcancados ao longo do tempo. A UE deve documentar o motivo de
infrequéncia do estudante, atualizando sempre que novos fatores
surgirem ou cessarem. Recomenda-se a revisao ao menos trimestral da
ficha, realizando o devido o registro no Sistema de Prevencao ao

Abandono Escolar, aba “Plano de Agao”.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educaciona



Incluir estudante em turmas de reforco, se disponiveis: Considerando a
disponibilidade de recursos disponiveis a escola, a equipe pedagogica da
UE podera oferecer aulas extras, inclusive fora do horario regular, para
reforco e recuperacao do aprendizado, organizando pequenas turmas de
acordo com as necessidades psicopedagogicas identificadas pelo OE,
priorizando o nivel de defasagem e o componente curricular com maior
dificuldade. Tal necessidade devera constar no plano de agao cadastrado
pelo OE no sistema, onde serao indicados, se for o caso, quais
componentes estao gerando a infrequéncia.

Responsavel: Unidade Escolar

Mobilizar a Rede de Protecao de Criancas e Adolescentes: A partir da
apuracao das circunstancias particulares do estudante e das razdes da
infrequéncia, a UE devera mobilizar os atores necessarios dentro da Rede
de Protecao de Criancas e Adolescentes para atuar no caso. A Rede é
composta por Orgaos responsaveis por servicos de saude, educacao,
assisténcia social, segurancga publica e Justica. Em caso de duvida quanto
a0 servico mais adequando para o encaminhamento da situacao, acesse
o Informativo de Apoio a Rede de Educag¢do Estadual - Conheca a Rede
Intersetorial de Apoio a Educacdo. Neste informativo € possivel consultar
orientacdes basicas sobre os servicos e suas formas de acesso.
Responsavel: CRE; Unidade Escolar; Orientador Educacional

ESTUDANTES EM RISCO CRITICO DE ABANDONO

Realizar escuta ativa com os responsaveis para compreender as
circunstancias do estudante: A UE, através do Orientador Educacional,
deve se reunir individualmente e de forma presencial com os familiares
Ou responsaveis para entender a realidade do estudante, assim como
alinhar conjuntamente os possiveis proximos passos para garantir a
frequéncia escolar regular do estudante ou para trazé-lo de volta a escola.
Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Assinatura presencial do termo pelos responsaveis: Durante a conversa
presencial, os familiares ou responsaveis deverao assinar um novo Termo
de Ciéncia de Baixa Frequéncia e Risco de Abandono. Este termo devera
ser anexado a pagina do estudante no Sistema de Prevencao ao
Abandono Escolar.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Desenvolver um estudo de caso e o aprofundamento da razdao da
infrequéncia: A escola deve desenvolver um estudo de caso sobre o
estudante em risco critico de abandono a partir da conversa com a
familia e do histérico do estudante. O objetivo é aprofundar o
entendimento sobre as razdes da infrequéncia e tracar estratégias


https://educacao.rs.gov.br/upload/arquivos/202309/11143545-informativo-conheca-a-rede-interesetorial-de-apoio-a-edicacao-2.pdf
https://educacao.rs.gov.br/upload/arquivos/202309/11143545-informativo-conheca-a-rede-interesetorial-de-apoio-a-edicacao-2.pdf

assertivas para o retorno do estudante. Nao ha um modelo para o estudo
de caso, mas €& importante que ele seja realizado por uma equipe
multidisciplinar, composta, pelo menos, pelo Orientador Educacional e
pela Supervisao. Em casos mais criticos, € possivel pedir o suporte da
Equipe de Assistentes Sociais e Psicologas(os) da CRE, para que seja
realizada uma analise profunda e que permita tracar, posteriormente, um
Plano de Acao Individual adequado as circunstancias. O estudo devera
estar registrado no Sistema de Prevencdao ao Abandono Escolar, nos
campos objetivos e detalhado no campo aberto.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Complementar o Plano de Acao Individual: O Orientador Educacional, a
partir das informacdes colhidas por meio do estudo de caso, devera criar
um plano de acao especifico para o estudante, considerando seu
contexto e necessidades especificas. O Plano é um instrumento de
registro e monitoramento das ac¢des realizadas com cada estudante e dos
resultados alcancados. No Plano de estudantes em risco critico, via de
regra, € necessario constar. contextualizacao e estudo de caso, com
informacdes a respeito do estudante a serem registradas no campo
aberto da aba Plano de Acao; as acdes que visam auxiliar no contexto
explicitado; e os resultados alcancados, que servem para reavaliar o
impacto das acdes no contexto. Além disso, € importante garantir o
envolvimento da familia e dos professores na implementacao do plano. O
Supervisor Educacional devera atuar junto ao Orientador Educacional
para viabilizar sua implementacao junto ao corpo docente. O Orientador
Educacional sera responsavel por monitorar sua aplicacao, realizando
ajustes conforme necessario. O Plano de Acao Individual serve, ainda,
para reorganizar a rotina de estudos do estudante em risco, explicitando
as estratégias de recomposicao da aprendizagem.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Acionar protocolos especificos, quando for o caso: caso a situacdo do
estudante se enquadre nos casos abarcados por protocolos especificos,
deve-se, adicionalmente, implementar e recorrer a acdes listadas no
protocolo pertinente.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Garantir o acompanhamento semanal individualizado com Orientador
Educacional: O monitoramento da implementacdo do Plano de Acao
Individual passara, em grande medida, por reunides de
acompanhamento semanal individuais do Orientador Educacional com o
estudante em risco critico de abandono. Tais encontros devem ser breves
e objetivos, preferencialmente de até trinta minutos. No entanto, é
fundamental que o Orientador Educacional seja a referéncia de apoio



continuo ao estudante, oferecendo suporte emocional e académico.
Deve-se manter os registros das conversas e intervencdes realizadas,
documentando progressos e/ou dificuldades.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Oferecer Mentoria académica para pequenos grupos: A UE poder3,
caso haja recursos suficientes e disponiveis, proporcionar mentoria
académica personalizada a grupos reduzidos, indicando os profissionais
apropriados, isto €, que tenham estabelecido um vinculo de confianca
com o estudante, para atuarem como mentores. A mentoria académica
tem papel de orientar o estudante em risco de abandono em momentos
criticos e de transicao em sua jornada escolar. Refere-se a provisao de
informacao e aconselhamento relacionados a, por exemplo, transicao
para o ensino médio, ingresso no mercado de trabalho e no ensino
superior, projeto de vida e ao ajuste da jornada académica as preferéncias
e aptiddes dos estudantes. A mentoria académica deve conectar os
conteudos escolares com as possibilidades de futuro a disposicao dos
estudantes e atua para dar suporte, construir sentido de pertencimento a
educacao escolar e orientar os estudantes quanto aos caminhos de vida
possiveis. Cabe ao Orientador Educacional, apoiado pela Supervisao
Educacional, auxiliar no desenvolvimento estratégias de mentoria
baseadas no contexto, preferéncias, aptiddes e objetivos de cada grupo.
Responsavel: Unidade Escolar

Adaptar temporariamente o processo de ensino e aprendizagem do
estudante as suas necessidades: E fundamental que a UE, por meio da
Orientacao Educacional em colaboracao com a Supervisao Educacional,
implemente estratégias diferenciadas para facilitar a aprendizagem do
estudante em risco critico de abandono, levando em consideracao o
contexto e as necessidades especificas deste estudante. Trata-se de
aprofundamento a nivel individual das abordagens coletivas de
recomposicao e recuperacao de aprendizagens desenvolvidas aos
estudantes em alto risco, consistindo na oferta de conteddo
personalizado, trabalhos de casa ou abordagens digitais. Essa adaptacao
deve estar prevista e descrita no Plano de Acao Individual.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

Acionar a Equipe de Assistentes Sociais e Psicélogas(os) para suporte
a casos criticos: A escola poderd requisitar suporte a Equipe de
Assistentes Sociais e Psicologas(os) (EAP) de sua CRE de referéncia para
apoio técnico na conducao em casos de maior complexidade, isto €, para
casos de estudantes classificados em risco critico de abandono. A partir
desse assessoramento técnico as equipes escolares, a EAP junto do
Assessor da Busca Ativa Escolar na CRE, podera contribuir para a



construcao de intervengdes voltadas ao enfrentamento dos
componentes estruturais e institucionais que aumentam o risco da
evasao escolar naquele territério. Em termos praticos, a partir da
compreensao dos motivos estruturais e institucionais da infrequéncia,
cabe a equipe da CRE a garantia do encaminhamento adequado desses
estudantes aos servicos prestados pela Rede de Protecao de Criancas e
Adolescentes, como servicos da Politica de Saude (UBS, CAPS) ou
Assisténcia Social (CRAS, CREAS) e Conselhos Tutelares. Ou ainda, apoiar
a criacao de estratégias internas da escola, qguando os motivos da baixa
frequéncia estiverem associados ao contexto escolar, como falta de
pertencimento, situacdes de violéncias diversas, apoio para a
aprendizagem, entre outros. Além disso, a CRE deve monitorar
continuamente a efetividade das intervencdes, ajustando as acdes
conforme necessario para assegurar o bem-estar e a permanéncia do
estudante no ambiente escolar.

Responsavel: CRE

Abrir e encaminhar a FICAI - Ficha de Comunicacdao do Aluno
Infrequente: A UE, por meio do Orientador Educacional, devera abrir
FICAI para estudantes em risco critico que ficarem com a situacao de
‘infrequente’, registrando todas as informacdes necessarias. A FICAI deve
ser encaminhada para a RAE e deve conter observacdes sobre os aparatos
da rede que ja acompanham o estudante e sua familia, caso houver.
Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional.

Tags: Infrequéncia; Menor de idade

Reinserir o estudante em sala de aula com acompanhamento da
orientacdo educacional: Uma vez que o estudante infrequente retorne
as aulas, a UE devera garantir um ambiente receptivo e acolhedor para a
reintegracao do estudante a rotina escolar. A equipe diretiva, com
suporte da supervisao educacional, devera sensibilizar professores e
funcionarios da escola sobre a importancia do acolhimento e da inclusao
do estudante, ao passo que o orientador educacional é responsavel pela
supervisao deste processo e suporte continuo. Programas de recuperacao
como os EAC ou estudos compensatdrios deverao ser priorizados junto
aos estudantes em risco.

Responsavel: Unidade Escolar; Orientador Educacional

O papel do orientador educacional € imprescindivel logo apds a busca ativa,
pois ele é responsavel por acompanhar a reinsercao do estudante,
compreendendo os motivos que levaram a infrequéncia e identificando
possiveis dificuldades socioemocionais que possam impactar sua
permanéncia. Além disso, cabe a ele supervisionar o processo de acolhimento,



mediar o didlogo entre escola, familia e estudante, e garantir que sejam
adotadas estratégias eficazes para o engajamento do estudante. Também cabe
a ele organizar reunides com o Supervisor Escolar e com os demais Professores
de modo a sensibiliza-los para as circunstancias do retorno do estudante. O
compromisso de protecao a trajetoria do estudante é coletivo, sendo
necessario, portanto, o engajamento de todo corpo docente, cada qual dentro
de seu escopo de atuacao, para assegurar a efetividade do plano de acao.

Assim, como acao pedagogica, o professor deve avaliar o tempo de
afastamento do estudante e realizar um diagnostico das habilidades que nao
foram desenvolvidas nesse periodo apoiado no diagndstico feito pelo
Orientador Educacional. Com base nessa analise, devera planejar atividades
que possibilitem a recomposicao da aprendizagem e, a0 mesmo tempo,
despertem o0 seu interesse em permanecer na escola, reduzindo a evasao.
Além disso, é fundamental criar estratégias que promovam o sentimento de
pertencimento, incentivando a participacao ativa do estudante em todo o
ambiente escolar.




1.2.1. SISTEMA DE PROTECAO A TRAJETORIA DO ESTUDANTE

O Sistema de Protecao a Trajetdria do Estudante € uma ferramenta que foi
desenvolvida para apoiar as escolas e as equipes de gestao na focalizacao e
execucao das acdes voltadas a reducao da infrequéncia e do abandono. O
sistema traz uma série de funcionalidades que possibilitam o
acompanhamento proximo dos estudantes que estao em risco de
infrequéncia e abandono.

Estudantes por nivel de risco Estudantes com baixa frequiéncia (D Plano de Agio

18 20

Sistema de Prevencdo ao Abandono Escolar

Consulta alunos da escola que possuem alta probabilidade de abandono

Curso Ensino Médio Limpar Filiros

Filtrar por: () Neme (O Matricula (O) Turma (8) Curso

Estudante Turma Risco de abandono = Freq. Mensal Situagdo = FICAl = Idade = Tado Jovem na Escola = Plano de acdo
Arthur 102 @ Critico 100% Matriculado 35an0s ®

Kayanne 102 B Critico 100% Matriculado £ 17 anos

Bianca 102 @ Critico 100% Matriculado 3 17 anos

Endrew 0 Alto Y% Matriculade 16 anos

Jodo 0 Alte Matriculado : 17 anos

As equipes responsaveis, tanto na CRE como na Escola, pela Estratégia de
Protecao a Trajetdria do Estudante podem consultar e monitorar, pelo Modulo
Gestor, a classificacao de risco dos estudantes no Sistema de Protecao a
Trajetoria do Estudante dentro do Escola RS. A classificacao € atualizada
automaticamente a cada trimestre com dados do ISE, podendo incluir novos
estudantes em risco. Quem for classificado como em risco permanecera na
lista por pelo menos um trimestre, saindo apenas se reclassificado como fora
de risco (ou seja, como em baixo risco). Estudantes que reduzirem seu nivel de
risco ainda deverao receber acompanhamento adequado. Caso mudem de
escola dentro da rede estadual, manterao a classificacao de risco.

Além da classificacao de risco, € possivel acompanhar a frequéncia escolar
mensal e acumulada no ultimo trimestre, identificando alunos infrequentes. O
gestor pode verificar a situagao de matricula, a necessidade de abertura do
FICAI e se o aluno é beneficidario do programa "Todo Jovem na Escola".
Também é possivel acessar dados sobre estudantes em risco critico sem Plano
de Acao cadastrado, acompanhar a quantidade de FICAIs pendentes e abertas,
e utilizar filtros para buscar alunos por nome, matricula, turma ou curso.
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O sistema ainda traz informacdes detalhadas sobre o estudante, como
matricula, idade, turma e ano letivo, além dos responsaveis e seus contatos.
Adicionalmente, indica se o aluno esta registrado no CadUnico. A frequéncia
pode ser registrada manualmente, e o sistema alerta sobre a auséncia de
registros ou possiveis inconsisténcias caso haja alteracdes apods o
processamento diario. A atualizacao constante dos dados dos estudantes e
responsaveis € fundamental, pois permite a comunicacao com os estudantes
e seus responsaveis conforme previsto no Protocolo de Protecao a Trajetoria
do Estudante.

E através do sistema que deve ser feito o registro das razdes da infrequéncia,
das intervencdes recomendadas, além do plano de acdo. E possivel baixar o
Termo de Responsabilidade, que deve ser assinado pelos responsaveis, assim
COMO carregar o termo ja assinado.

Plano de Agdo »

Jolo da Sika Turma 1 Responsiveis
Matriculs: S050000 Cadige: 1111000 Critice Mg Joana i Siv (112,112, 101-41) ]
Nascimentn: 0101112007 (LB anca) Calendirio: 2025 PaiFrancace 41 Siba (212 212 21030
CPF: 00,000 00080 Matiiculade em: LE022005 Rresgenadvel: Praro da S (padasira) (333 333 33335
Tedo Jovem aa Ercela nig Curnd; Curie Eaning Midia
Tebefones [Pa SLISES9595, (Clrusits (Madrasta))
S1REB5EAE88. habe] S1STTTTTTTY, (ahana) 51966666666,
16 Eurnéce) S1355555555

Razdes identificadas para a baixa frequéncia Intervengies recomendadas, marcar as ji realizadas
[ Fatta de infraestrutura escolar ] Mualizar cadastro de contatos na ISE

[ Crianca ou adetescente com deficilngia [ alizar e5cuta Miva com o estudanie

[] Faita de transpote escolar (] Contatar responsiveis pelo estudante via ligagic

[] Gravidez na adolescincia
[ Mudanga de demicilio, viagem ou deslocanentos Mequiribe [ teiforrar direita & progranms de passe livie extudds il

[] Crisna bu sdotescente vitima de bullying [] Assinatura peles responsiveis do Terma de Cidneia de Baies Freguineia

[ Criancas ou adolescentes migrantes | estrangeinos [ Realizar ewnido colethva com responsivets pos estudantes infrequentes

[ Ceianca ou adetescente vitima de discriminachio racisl ou de ginero [ Plasibalizacho condicicnada de horbrios de entrada/saids & refeighes escolares
) Necessidade de realizar trabalha remunerado ou nio remunerade [ randir a realizagdo dos EAC e dos estudos compensatdrios

| Garantir a retirada do Cartdo Cidaddo do Prog. Todo Jovem na Escola fexclusiva beneficidrios)

[ €rianca ou adolescente vitima de violéncia nchuir em turmas de reforgo

[ Frustragdo por desempenho escolar insuficienie [ Imchuir een grupos de mentosia acaddenica

[ vso, sbuo ou dependéneis de substineias pricostivas [ Reslizar escuts stiva com o famdia ou responiiveis

[ Falta de interesse pela escola ou peles estudas [ Realizar estuda de case ¢ aprofundamentc da razio da infrequiincia

[ Adolescente em conflite cam alei (7] Elsbarar Plano de Ag3s individual
[7] €rianca ou adolescente com doengals] que impesadm) ou dificulte(m) a frequineia 4 escola (] Acompanhar semanalmente o estudante (conversa individual]
[ Crianga o adolescente em abeige | situagio ot rus [ Adaptagho temparinia 0o proceIse G 8nSin & IPREndEagem
(] Acionar a Rede Intersetonal de Apeio b Escola (RAE)
Outro. Qual? (] Encaminhar FICAl para & BAE

Ouitre

# Termode Responsabllidade  Mistdrico de agdes Cancelar  Criar plano de aco

Na tela do Plano de Acao, o gestor pode visualizar quais sao as principais
razdes que levam ao risco de abandono do estudante em questao, o que
possibilita focalizar as acdes conforme a realidade de cada aluno. E possivel,
também, registrar no campo aberto acdes adicionais realizadas e, ainda,
detalhar o estudo de caso.

Complement.
() Jobo-da Siiva  atualments passul 92% de risco de abandana #m virtude dos fatores:
Totsl 3n Prapiryda e 1 2a1 g Ppeiose
Fonsu Ditorgho 90 Inde

T ]

100

¥ Tormo deResponsabilidade  Histinico de acles
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Nessa mesma tela, o gestor pode visualizar, ao clicar no botao Histdrico de
Acoes, o historico das razodes listadas e das intervencdes ja realizadas.

Historico de Planos de Acdo
lodo da Silva - 0000000 - Turma 1

Plano de agdo criado em 25/02/2025
Risco Critico (34%) calculado em 09/02/2025

Razdes identificadas para a baixa frequéncia

Selecionadas =

Frustracdo por desempenho escolar insuficiente

Nioselecionadas -
Intervengdes recomendadas, marcar as ja realizadas

Selecionadas &
Incluir em grupos de mentoria académica

N3 ecionadas ~
Documentos

B visualizar documentos enviados

X

Por fim, ao clicar sobre o nivel de risco do estudante na tela principal do Sistema,
€ possivel ver a evolucao do histdrico do nivel de risco de abandono, além dos
principais fatores responsaveis por determinar o nivel de risco calculado.

Histérico do Risco de Abandono

JoBo da Silva - DO000DD - Turma 1

~' Evolugdo do risco de abandono

100%

730272025

1l 09/02/2025 « Risco Critico (919%)

G) Risco de abandono calculado em virtude dos fatores:

Total de Proporcio de Faltas am Pericdos

Possui Distorg Sio de Made

Ja Abandonou Antenormente
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1.2.2. Ficha de Comunicacao do Aluno Infrequente - FICAI

A Ficha de Comunicacao do Aluno Infrequente (FICAI) € uma iniciativa do
Ministério Publico, em parceria com o Conselho Tutelar e secretarias da
educacao e tem o objetivo de garantir o direito a permanéncia escolar de
criancas e adolescentes.

Através da plataforma FICAI 4.0 é possivel realizar o registro de informacdes
dos estudantes infrequente e evadidos e encaminhar os casos que extrapolam
0 escopo de resolucao da escola para outras instancias da Rede de Apoio a
Escola (RAE) dentro da plataforma.

Fluxo de abertura e encaminhamento da FICAI

Diante de uma situacdao de infrequéncia escolar, na qual os esforcos
preventivos e de mitigacao nao foram bem-sucedidos, vide Protocolos de
Prevencao ao Abandono Escolar, é papel da escola realizar a abertura da FICAI
para os(as) estudantes com status ‘infrequente’ e encaminha-la
imediatamente para a RAE. Em consonancia, a escola deve verificar, junto aos
servigcos e equipamentos do territorio (UBS, CRAS, entre outros), se o estudante
e sua familia sao atendidos por algum servi¢co. Em caso positivo, a FICAI deve
ser encaminhada para a RAE do territdrio indicando deste contato prévio e
quais 0s servicos e equipamentos da rede que a familia € acompanhada. Em
caso negativo, a escola deve identificar e compreender os motivos da
infrequéncia e, com base neles, encaminhar para a RAE com as devidas
informacdes coletadas.

As atribuicdes do orientador educacional em relacao a FICAI sao as seguintes:
e Abrir, através do sistema FICAlI 4.0, a FICAlI de todos os estudantes
infrequentes sinalizados no Escola RS Gestor e/ou ISE. Deve ser registrado

na ficha os motivos para a infrequéncia e as acdes tomadas pela escola;

e Encaminhar a FICAI para a RAE, observando se o estudante é atendido por
algum servico da RAE;

o« Acompanhar as FICAIs abertas na escola e seguir os protocolos cabiveis para
mitigar o risco de abandono e assegurar o retorno do estudante a escola.

E fundamental destacar que a FICAI deve ser enviada a RAE o mais breve
possivel, e, N0 Maximo, uma semana apos sua abertura.



1.3. Programas de Auxilio Permanéncia Estudantil

Como parte do fluxo da Estratégia de Protecao a Trajetdria do Estudante, é
importante que os orientadores educacionais conhegam e saibam orientar os
estudantes quanto aos principais programas de auxilio permanéncia
estudantil a que podem ter direito — apresentados abaixo.

1.3.1. Programa Todo Jovem na Escola

Objetivo: incentivar a permanéncia e a conclusao da trajetdria escolar através
de auxilio financeiro.

Publico-alvo: Estudantes de Ensino Médio da Rede Publica Estadual que
possuem inscricdo no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico) e cuja familia possui renda per capta mental de até R$ 660.
Ainscricao no programa € automatica.

Beneficios: Bolsa Regular Mensal (10x R$ 150), Auxilio Material Escolar (Ix R$
150), Prémio Engajamento (1x R$ 150) e Poupanca Aprovacdo (2xR$ 300).

Atribuicdes do orientador educacional dentro do programa:

e Informar aos estudantes que se enquadram no publico-alvo sobre a
existéncia do beneficio e seu funcionamento;

e Monitorar a lista de estudantes que ainda nao fizeram a retirada do Cartdo
Cidadao e informa-los individualmente sobre a necessidade de retirada;

« Manter a frequéncia dos estudantes atualizada, garantindo que os laudos e
comprovacgoes de faltas justificadas sejam inseridos no ISE.

Para maiores informacdes, acesse: educacao.rs.gov.br/todo-jovem-na-escola

Perguntas Frequentes:
educacao.rs.gov.br/todo-jovem-na-escola-perguntas-frequentes

Para encaminhas duvidas sobre o programa:
educacao.rs.gov.br/todo-jovem-na-escola-atendimento

Central Telefébnica de Atendimento: 0800 541 2323

1.3.2. Programa Pé-de-Meia

Objetivo: garantir a permanéncia estudantil e a conclusao escolar por meio de
auxilio financeiro.

Publico-alvo:

« Estudantes matriculados no Ensino Médio regular de redes publicas, com
idade entre 14 e 24 anos, inscritos no CadUnico e cujas familias sejam
beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

» Estudantes matriculados na Educacdao de Jovens e Adultos em escolas
publicas, com idade entre 19 e 24 anos, inscritos no CadUnico e cujas
familias sejam beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia.


https://educacao.rs.gov.br/todo-jovem-na-escola
https://educacao.rs.gov.br/todo-jovem-na-escola-perguntas-frequentes
https://educacao.rs.gov.br/todo-jovem-na-escola-atendimento

Beneficios: Incentivo-Matricula (1x R$ 200), Incentivo-Frequéncia (9x R$200),
Incentivo-Enem (1x R$200) e Incentivo-Conclusado (1x R$1000).

Atribuicdes do orientador educacional dentro do programa:

« Informar aos estudantes que se enquadram no publico sobre a existéncia do
beneficio e seu funcionamento;

« Manter a frequéncia dos estudantes atualizada, garantindo que os laudos e
comprovacodes de faltas justificadas sejam inseridos no ISE.

CANAIS DE ATENDIMENTO DO MEC:

Fale Conosco: 0800 616 161

Portal de Atendimento:
Servicos — MEC-SP (escolher a opcdo 07 — SEB - Secretaria de Educacédo Basica)

Site oficial: gov.br/mec/pt-br/pe-de-meia/como-funciona

1.4. O papel do Orientador Educacional no incentivo a
Aprendizagem Equitativa

A equidade na educacao é essencial para assegurar que todos os estudantes
tenham acesso a oportunidades e recursos que atendam as suas
necessidades especificas. Nesse cenario, o Orientador Educacional
desempenha um papel fundamental como mediador entre estudantes,
professores, familias e a comunidade escolar. Diretrizes como a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e a Politica Nacional de Equidade orientam a
pratica educacional, ressaltando a importancia de considerar a diversidade e
promover igualdade de oportunidades.

O Orientador Educacional deve diagnosticar as necessidades da escola e dos
estudantes, identificando desigualdades e areas de vulnerabilidade. Ele é
responsavel por desenvolver agcdes e programas que promovam a inclusao,
garantindo que todos os estudantes, independentemente de suas
circunstancias, tenham suas necessidades atendidas. Como afirmam Barbosa,
Limma e Lima (2011), a Orientacao Educacional deve focar no aluno, buscando
equidade no processo de auxilio a todos os educandos, nao apenas aqueles

gue enfrentam dificuldades.

Ao integrar a orientacao educacional na cultura da escola, é possivel criar um
ambiente que valorize a diversidade e promova o respeito as diferencas. Essa
abordagem nao s6 apoia os estudantes em suas necessidades, mas também
contribui para o sucesso escolar e a aprendizagem, considerando o contexto
social de cada estudante e garantindo seus direitos. Assim, a articulacao de
uma avaliacdo equitativa se torna um pilar fundamental para que todos
possam alcancar seu pleno potencial e sucesso escolar.


https://mecsp.metasix.solutions/portal
https://www.gov.br/mec/pt-br/pe-de-meia/como-funciona

1.5. Programas para Garantia da Aprendizagem

Os Programas de Garantia da Aprendizagem desempenham um papel
fundamental na promocao da continuidade escolar € no apoio ao
desenvolvimento académico dos estudantes. Esses programas visam
assegurar que todos os estudantes tenham acesso a recursos € apoio
necessarios para superar desafios e alcancar o sucesso escolar. Para garantir
gue os estudantes possam se beneficiar dessas iniciativas, € essencial que os
profissionais da educacao, especialmente os orientadores educacionais,
conhecam as diferentes opc¢des disponiveis e saibam como orientar os
estudantes sobre os programas de apoio que podem ser acessados, como
apresentados a seguir.

1.5.1. Estudos de Aprendizagem Continua (EAC)

Objetivo: Garantir as aprendizagens de todos(as) os(as) estudantes da
Educacdo Basica e suas Modalidades, tendo como foco a recomposicado e/ou
recuperacao das aprendizagens, através do planejamento e desenvolvimento
de atividades diversificadas, estruturadas intencionalmente para consolidar as
habilidades fragilizadas que foram identificadas nas avaliacdes e que sao
imprescindiveis para que o0s estudantes prossigam com sucesso ha sua
trajetoria escolar.

Publico-alvo: Todos os estudantes, desde os Anos Iniciais até o Ensino Médio,
assim como aqueles matriculados em Modalidades de Ensino (como Educacao
Basica do Campo, Educacao Quilombola, Educacao Indigena, Educacao
Especial, Educacao de Jovens e Adultos - EJA e Curso Normal), devem receber
prioridade, especialmente aqueles cujas habilidades ainda nao estao
completamente desenvolvidas. Essa identificacao é feita por meio de avaliagcdes
diagndsticas realizadas no inicio de cada trimestre e/ou semestre,
acompanhadas de perto pelos professores em sala de aula, com o suporte
adicional dos supervisores escolares e/ou gestores. Além disso, serdo
consideradas as avaliagdes diagnosticas fornecidas pela Secretaria Estadual de
Educacao do RS.

Como funciona?

Os Estudos de Aprendizagem Continua (EAC) caracterizam-se por um conjunto
de acdes continuadas, a serem realizadas no cotidiano de sala de aula com
intervencdes pedagodgicas intencionais ao longo dos trimestres e intervencdes
pedagdgicas intensivas em momentos especificos ao final de cada trimestre.

Os Estudos de Aprendizagem Continua (EAC) sao um programa estratégico
com agles pedagdgicas cuidadosamente estruturadas, cujo objetivo é
promover a recomposicao e recuperacao das aprendizagens de todos os
estudantes, especialmente daqueles em situacao de vulnerabilidade, como



negros, indigenas e quilombolas. Nesse processo, a aprendizagem nao € vista
como um esforco individual e isolado, mas como uma construcao coletiva, que
se da na troca e na interacao constante entre professores e estudantes,
permitindo que cada um se desenvolva de acordo com seu proprio ritmo, mas
também com o apoio continuo da comunidade escolar.

Os EAC buscam ampliar as oportunidades de aprendizagem para todos, com
um foco particular naqueles cujos resultados sao insatisfatorios,
proporcionando a cada um a chance de superar seus desafios de forma ativa e
dinamica. O programa permite uma avaliacao constante do progresso do
estudante, reconhecendo seus avangos e ajustando os caminhos pedagdgicos
conforme necessario.

Além disso, os resultados das avaliacdes nao sao estaticos e podem ser revistos
e modificados a qualquer tempo, garantindo que cada passo na jornada de
aprendizagem seja acompanhado de perto, com flexibilidade para atender as
necessidades do estudante ao longo do ano letivo. Em vez de ver a dificuldade
como um obstaculo definitivo, os EAC a tratam como uma oportunidade de
evolucao, na qual o erro e o acerto se entrelacam em um processo continuo de
transformacao e superacao em favor da aprendizagem.

Atribuicbées do orientador educacional dentro do EAC: O Orientador
Educacional desempenha um papel essencial na implementacao do programa
Estudos de Aprendizagem Continua (EAC), com foco no desenvolvimento
socioemocional dos estudantes, na mediacao de conflitos e na promoc¢ao da
frequéncia escolar.

Ele atua de forma colaborativa com a equipe pedagdgica e a gestao escolar,
criando estratégias para apoiar os estudantes com dificuldades e garantir que
todos tenham as condicdes necessarias para alcangar o sucesso escolar. A
seguir estao as atribuicdes detalhadas do Orientador Educacional, com base
nas responsabilidades ajustadas e aprimoradas para garantir uma abordagem
mais eficaz:

e Apoiar o estudante no desenvolvimento das competéncias
socioemocionais, por meio de atendimentos individuais e coletivos;

e Orientar os professores no planejamento de ac¢des para trabalhar as
competéncias socioemocionais;

e Planejar e executar acdes de Busca Ativa, em conformidade com o
Protocolo de Busca Ativa, garantindo a frequéncia dos estudantes;

e Acompanhar estudantes com baixo rendimento apds a Busca Ativa,
evitando o abandono escolar;

e Encaminhar os estudantes com dificuldades socioemocionais ou de
aprendizagem para suporte especializado;



e Apoiar o supervisor escolar no preenchimento do Relatdrio de Conselho de
Classe;

e Participar de todas as etapas do Conselho de Classe oferecendo suporte
aos professores,

o compartilhando informacdes sobre estratégias de ensino e intervencoes
para atender as necessidades individuais dos estudantes acordadas
previamente com o Supervisor Escolar;

e Mediar e resolver conflitos entre membros da escola, promovendo a
comunicacao e resolucao de problemas;

e Manter articulacao com as familias, garantindo o acompanhamento
continuo dos estudantes;

e Documentar as agcdes de acompanhamento e avaliar constantemente as
intervencdes realizadas.

1.5.2. Estudos Compensatoérios

Objetivo: Previstos no Regimento escolar, os estudos compensatorios tém o
objetivo de compensar as atividades as quais os estudantes nao tiveram acesso
devido a infrequéncia, possibilitando a estes a oportunidade de acompanhar a
turma da qual se distanciaram. A qualquer tempo devem ser oferecidos pela
escola aos estudantes e informada a familia/estudante a importancia e
finalidade deste recurso para o aprendizado escolar.

Publico-alvo: Atentos ao Protocolo de Prevencdo ao Abandono Escolar, os
estudos compensatoérios sao direcionados a todos os estudantes infrequentes,
incluindo os estudantes publico da Educacao Especial, principalmente, os
classificados em risco médio, alto e critico, quando retornam ao convivio
escolar, apdés um periodo de infrequéncia. Esses estudantes devem apresentar
um aproveitamento escolar minimo previsto pela escola.

Como funciona?

O Supervisor Escolar deve orientar os professores na elaboracao de um Plano
de Estudos para os Estudos Compensatdrios, com registro proprio em lista de
controle especifica, contendo as datas e o numero de faltas.

As atividades elaboradas devem ser pensadas nas habilidades desenvolvidas
com a turma durante periodo de infrequéncia do estudante e,
preferencialmente, feitas no turno inverso ao da aula. O Supervisor deve
orientar os professores quanto tempo previsto para o desenvolvimento de cada
atividade e relaciona-lo a quantidade de faltas que deverao ser compensadas.

O registro, no ISE, para a compensacao das faltas deve ser feito pelo secretario
escolar ou supervisor, na janela Edicao de Diario de Classe, clicando no icone
Incluir Abono/ECI, onde ECI quer dizer Estudos Compensatérios de
Infrequéncia, e inserindo a quantidade de faltas que devem ser compensadas.



Atribuicdes do orientador educacional dentro dos Estudos Compensatoérios:
O Orientador Escolar é o agente que apresenta o contexto do estudante ao
supervisor. A partir de conversas com a familia e com o estudante, € ele que ira
orienta-los quanto a importancia e finalidade dos Estudos Compensatorios. Na
sequéncia da acao, ele acompanhara o engajamento do estudante na rotina
de entrega das atividades propostas, e fara a analise do resultado da estratégia
escolhida junto ao Supervisor Escolar, avaliando os resultados de participacao
e buscando a melhor forma de conducao da acolhida a este estudante.




2. COMUNIDADE ESCOLAR: A
ORIENTACAO EDUCACIONAL E A
RELACAO COM O TERRITORIO

A escola desempenha um papel central na efetivacao dos direitos das criancas
e adolescentes, inclusive o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Diante
deste lugar que a escola ocupa na sociedade, € de grande importancia a
articulacao e o trabalho intersetorial que deve ser desempenhado junto a Rede
de Protecao de Criancas e Adolescentes, afinal € na escola que repercute as
diversas situacdes que atravessam as vidas dos estudantes nos seus contextos
familiares e comunitarios. E por isso, € também é na escola que a protecao
integral devida as criancas e aos adolescentes deve ser garantida. E assim
como previsto na Constituicao Federal e no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, é de responsabilidade do Estado, da familia e da comunidade a
garantia dos direitos e protecao das criangas e dos adolescentes, sendo entao
fundamental relagdo da escola com a comunidade a qual esta inserida®.

E fundamental que a comunidade escolar seja efetivamente parte da rede de
protecao, participando na protecao e no enfrentamento de quaisquer tipos de
violacdes de direitos. Diante disso, o Orientador Educacional assume a funcao
de mediador, sendo responsavel por dialogar e mobilizar os segmentos da
comunidade escolar.

2.1. O Orientador Educacional e a articulacao com a Rede
Intersetorial de Protecao de Criancas e Adolescentes

Uma escola segura e acolhedora € aquela que inclui, que respeita a
diversidade e que promove estratégias coletivas para o enfrentamento da
violéncia escolar. Nao se trata, portanto, de construir muros e intensificar o
policiamento na escola; mas sim, de criar espagcos que valorizem as
singularidades dos estudantes, de incentivar o dialogo e o respeito entre os
individuos, de garantir os direitos de criancas, adolescentes e jovens e de
priorizar solucdes coletivas para o tratamento de situacdes de violéncial®.

° UNICEF Brasil. Educacao que Protege. Disponivel em: <www.unicef.org/brazil/educacao-que-protege>.
Acesso em: 26 fev. 2025.

10 pereira, R.M.da R;; Santos, J.F. dos; Freitas, C. R. de. O papel da Orientagao Educacional na articulagdo
em rede: o caso Davi. Revista de Educagdo, Ciéncia e Cultura, Canoas, v.26, n.2, 2021. Disponivel em:
http://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/Educacao



Entre as principais atribui¢cdes do Orientador Educacional em relacao a RAE:
o Conhecer os atores e equipamentos da RAE, bem como seus respectivos
Servigos;
e Conhecer os fluxos de encaminhamentos;
o Participar das reunides de rede.

A Equipe de Assistentes Sociais e Psicologas(os) da Secretaria da Educacao do
Rio Grande do Sul elaborou um material informativo com o objetivo de
apresentar os atores, servicos e equipamentos que compdéem a Rede de
Protecao de Criancas e Adolescentes.

CONHECA A REDE INTERSETORIAL
DE APOIO A EDUCAGAD
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https://educacao.rs.gov.br/upload/arquivos/202309/11143545-informativo-conheca-a-rede-interesetorial-de-apoio-a-edicacao-2.pdf

e Com o intuito de facilitar o contato das equipes escolares

gl com a Rede de Protecdo de seu territorio, também foi

Aspucaco elaborado um conjunto de catalogos com os enderecos

dos servicos e equipamentos que compdem essa rede,

gue podem ser acessados a partir deste link: Catalogos por
Coordenadoria Regional da Educag¢do - Google Drive
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2.2. O papel do Orientador Educacional junto a comunidade

Considerando o carater mediador da funcao, cabe ao Orientador Educacional
possibilitar o fortalecimento e promover espacos para o dialogo entre gestao
escolar, professores, estudantes, familia e responsaveis. De modo a envolver
toda a comunidade escolar na relagcao com o territéorio onde se encontra. A
escola faz parte de um conjunto de servicos e locais importantes do territorio,
bairro ou comunidade em que estd inserida. E essencial tornar a escola um
local de referéncia para a populagao, isso estimula o senso de pertencimento
escolar, nao somente do estudante, mas de um coletivo ao qual ele faz parte,
facilitando assim as estratégias de Busca Ativa Escolar que poderao ser
adotadas pelas escolas.

A relacdao com a Rede de Protecao de Criancas e Adolescentes possibilita que
0s servicos do territorio percebam a escola como um ponto de referéncia
importante da rede, aliado a isso, se faz necessario despertar essa percepgao
também na comunidade do territério. Da mesma forma, a Rede Social de
Apoio, que pode ser caracterizada como “o conjunto de pessoas com quem o
individuo possui contato, sendo que os individuos dessa interagcao se ajudam
mutuamente de diferentes formas, caracterizando uma situacao de troca”
(EVANGELISTA; COSTANTINA, 2013) desempenha um papel fundamental para
os estudantes e suas familias, e por vezes é ainda mais presentes no
cotidiano das familias, auxiliando nos cuidados e na protecao das criangas e
dos adolescentes.

Para tanto, cabe ao Orientador Educacional conhecer o territdério para
identificar suas poténcias, interesses e demandas. Em relacao a EJA, essa
insersao € importante para a organizagao da Feira das Profissdes. Essa feira é
uma importante estratégia para considerar os estudantes em risco de
abandono, visando motiva-los pelas possibilidades profissionais.

Além disso, considerando a diversidade presente nas escolas, € fundamental
gue o orientador educacional esteja atento as especificidades dos diferentes
contextos, como a Educacao Escolar Indigena, que segue principios
interculturais, bilingues/multilingues e comunitarios.


https://drive.google.com/drive/folders/1_p5dw2OaHfJxXnbutcLMA_kEQV-EaIxR
https://drive.google.com/drive/folders/1_p5dw2OaHfJxXnbutcLMA_kEQV-EaIxR
https://drive.google.com/file/d/1-IMDSSfUvm4w1UZIkPHL3by7cD4ASQWz/view

Diante disso, abaixo elencamos as principais atribuicdes do Orientador
Educacional em relagcdo a comunidade escolar:

e Possibilitar, em parceria com a equipe escolar, que a comunidade escolar
participe dos processos educativos da escola;

e Criar diferentes espacos e formas para realizar a escuta da comunidade
escolar;

e Articular agdes preventivas e de promog¢ao de um ambiente escolar seguro
e acolhedor considerando as especificidades dos estudantes;

e Organizar, em conjunto com a supervisao escolar, o estimulo aos
aprendizados e participag¢ao ativa no conselho de classe;

e Realizar diagnodstico socioecondmico dos estudantes.

Para alcangcar com maior éxito e facilidade as suas atribuicdes, o Orientador
Educacional pode planejar as suas atividades em conjunto com demais
membros da equipe diretiva, professores, com a RAE e inclusive com
estudantes, familiares e a rede social de apoio.




3. CUIDADO E BEM-ESTAR NA ESCOLA

O cuidado escolar consiste em demarcar principios e diretrizes que orientem a
acao responsavel dos entes publicos para as necessidades de criancgas,
adolescentes e jovens em contexto escolar. E importante salientar que o
cuidado é construido com a participacao de todos os atores da comunidade
escolar (estudantes, professores, equipe diretiva e familiares/responsaveis). Ndo
obstante, ao trabalhar o cuidado na escola também é importante que o
Orientador Educacional construa em sua atuacao interlocucdes com a Rede
Intersetorial de Apoio a Educacao com a finalidade de contribuir na protecao
integral e na garantir dos direitos das criancas e adolescentes?!.

Nesse sentido, o OE desempenha um papel estratégico no processo de
aproximacao desses atores, pois € o profissional com maior interlocucao com
0s servicos da rede. Dessa forma, conhecer esses servicos € uma agao
importante para realizar uma atuacao conectada a rede do territorio e as
necessidades da comunidade escolar.

A Equipe de Assistentes Sociais e Psicologas(os) do Nucleo de Cuidado e Bem-
Estar Escolar (NCBEE) disponibilizou o mapeamento da Rede de Protecao de
Criancgas e Adolescentes, bem como um catalogo por Coordenadoria Regional,
no qual é possivel encontrar informacdes sobre como a rede € organizada,
seus componentes e os servicos disponiveis.

A partir do conhecimento da rede, o OE pode planejar acdes no espaco escolar,
solicitar a participacao de profissionais especializados, fomentar a interagcao e a
aproximacao dos atores da comunidade escolar.

3.1. A pratica de acolhimento na escola

O acolhimento € entendido como um conjunto de a¢des - verbais, ndo-verbais
e comportamentais — que objetivam ofertar um espago seguro de escuta as
criancas e aos adolescentes em situacdes desconfortaveis, como violéncia,
conflito e sofrimento. Ao escutar, deve-se considerar e respeitar a histdria de

11 MATOS, R.da L,; FRANCISCO, D.J. Saude mental e educagao: Aética do cuidado como fundamento das
praticas de promog¢ao em saude nas escolas. Plurais -Revista Multidisciplinar, Salvador,v. 9, n. esp. T,
024001, 2024. e-ISSN: 2177-5060. DOI: https://doi.org/10.29378/plurais.vQiesp.1.20691



vida, as percepcdes e as crencgas culturais do sujeito, bem como evitar
guestionamentos em excesso e juizos de valor que possam causar mais
sofrimento ou trauma.

O quadro abaixo apresenta orientacdes para profissionais da educacao sobre
como conduzir a escuta com estudantes, especialmente para casos de
situacao ou suspeita de violéncia — a partir da Lei de Escuta Especializada (Lei
n°13.431/2017):

O que o(a) educador(a) x O que o(a) educador(a)

deve fazer nao deve fazer

Quvir a crianca ou adolescente atenta . .
~ Interromper o relado livre da crianca
e calmamente em caso de revelagao
ou adolescente.

espontanea de situacao de violéncia.

Abraca-lo(a) e dizer frases de consolo

Proteger a crianca ou adolescente e L :
. ~ gue minimizem o ocorrido e a dor da
reitere que ele ou ela nao tem culpa . LT . . M
vitima do tipo “Isso ndo foi nada.”,

elo que ocorreu. ~ :
peloq “Nd&o precisa chorar.”.

Fazer promessas que Nnao possam ser
garantidas, como “Tudo vai ficar

Q bem.”. Deve-se explicar, em
linguagem simples e clara, quais
serdo os proximos passos.

Comunicar a crianga ou adolescente,
de maneira empatica e clara, o seu

Q dever profissional de informar os
fatos as autoridades.

Proteger a crianga ou adolescente e Expor a crianga ou adolescente para
manter sigilo sobre o caso. SO outras pessoas - S6 comentar o
comentar o necessario para o ocorrido se isso for necessario para a
0 encaminhamento com o(a) protecao da vitima ou para
coordenador(a) pedagdgico(a) ou encaminhamento do caso aos
diretor(a) da escola. demais 6rgaos de protecao.

Pedir detalhamentos a crianca ou

Fazer um registro claro, procurando adolescente (apenas escutar
ser fiel ao relado e uutilizando o atentamente ao seu relato) e ndo
vocabulario usado pela crianca ou colocar opinides pessoais,

adolescente. julgamentos e interpretagdes
subjetivas no registro.

Julgar se o relato é verdadeiro ou nao.
Se a crianga ou adolescente fez uma
Comunicar os casos as autoridades revelagao ou mesmo se ha apenas
Q até mesmo se é suspeita ou Nao se Q suspeita da violéncia, o caso deve ser
tem certeza. encaminhado para érgaos
competentes pela investigagao.
Omissao é crime!

O profissional que realizard a escuta, preferencialmente o orientador
educacional, deve buscar um lugar seguro que garanta a privacidade e que
resguarde a identidade da vitima, mantendo o sigilo do atendimento. A escuta
realizada pela escola ndo possui carater investigativo, e sim a funcao de acolher
e encaminhar para as instancias pertinentes. Essas orientacdes também se



aplicam em casos de violéncia contra a mulher, violéncia contra o idoso e
outras situacdes que envolvam estudantes da Educacao de Jovens e Adultos.

Ainda, ao ultrapassar a esfera do acolhimento individual, aponta-se para a
atuacao do Orientador Educacional na elaboracao de praticas de acolhimento
diretamente na sala de aula com os estudantes. A atuacao do Orientador
Educacional na esfera grupal possibilita com que os estudantes construam
processos voltados a reflexao de questdes acerca de sua aprendizagem,
socializacao, sentimentos acerca da escola, questdes sociais, entre outros!2, Dessa
forma, esses espacos sao propicios para a identificacdo das demandas dos
estudantes, para a compreensao das relacdes construidas entre pares, na mesma
medida em que o trabalho do Orientador Educacional é concebido enquanto
um dispositivo facilitador no desenvolvimento do protagonismo estudantil.

Também o acolhimento aos estudantes publico da Educag¢ao Especial aponta
a necessidade de articulacao e dialogo entre o Orientador e o professor do
Atendimento Educacional Especializado, além dos professores do ensino
comum. O orientador escolar é responsavel pelo primeiro acolhimento desses
estudantes e de suas familias e pelo encaminhamento dos mesmos ao
Atendimento Educacional Especializado (AEE).

3.2. O papel da escola na promoc¢ao da saude mental dos
estudantes

O cuidado envolve a promocao de saude, conceito aqui entendido em sua
concepcao ampla, ou seja, considerando, entre outros, aspectos sociais,
ambientais, fisicos e mentais. Dessa forma, a saude ndo é definida apenas pela
auséncia de doencas, e o tema tem sido abordado cada vez mais em espacos
educativos. O ambiente escolar possui grande potencial para promover o
cuidado a partir desse entendimento. Ao estabelecer vinculos baseados na
afetividade, respeito e empatia, por exemplo, e promover um ambiente seguro
e acolhedor, os profissionais da escola atuarao na promoc¢ao do cuidado?l3.

12 ALVES, A. A; SOUZA, I. C. de. Acolhimento, escuta e didlogo: Agdes de salude mental na pratica do
orientador educacional. Plurais - Revista Multidisciplinar, Salvador, v. 9, n. esp.1, p. e024006, 2024. DOI:
10.29378/plurais.viesp.1.19400. Disponivel em: www.revistas.uneb.br/index.php/plurais/article/view/19400.
Acesso em: 26 fev. 2025.

13 Estanislau, G. M.; Bressan, R. A.. 2014. Saude Mental na Escola: o que os educadores devem saber. .Sdo
Paulo: Artmed



3.2.1. Qual o papel do Orientador Educacional na promocao de saude mental
na escola?

Ao realizar atendimentos individuais, atividades em grupo e
encaminhamentos para profissionais da Rede Intersetorial de Apoio a
Educacao (RAE) o orientador educacional esta promovendo a saude mental de
seus estudantes. Essas acdes tém em comum o acolhimento, a escuta, o
dialogo e a construcao de vinculos saudaveis e de confiancga.

Elementos norteadores da atuagao de orientadores educacionais
para a saude mental de criancas, adolescentes e jovens

ACOLHIMENTO

ENCAMI-
NHAMENTO

Fonte: Alves; Souza, 202414,

3.2.2. O papel do Orientador Educacional no acolhimento das modalidades

O Orientador Educacional desempenha um papel essencial em todas as
modalidades da Educag¢ao Basica, atuando como mediador entre estudantes,
familias, professores e a escola. Na Educacao Infantil e nos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental, seu foco estd no acolhimento, no desenvolvimento
socioemocional e na construgao da autonomia das criancas. Nos Anos Finais e
no Ensino Médio, sua atuacao envolve o acompanhamento do percurso
escolar, a orientacao para escolhas académicas e profissionais, além do apoio
em guestdes emocionais e sociais que possam impactar o aprendizado.

Na Educacao de Jovens e Adultos (EJA), o orientador tem um papel
fundamental no incentivo a permanéncia dos estudantes, considerando suas
trajetodrias de vida e desafios especificos, como conciliar estudo e trabalho. Ja
na Educacao Especial, trabalha para garantir a inclusao, promovendo

14 ALVES, A. A,; SOUZA, I. C. de. Acolhimento, escuta e didlogo: A¢des de salde mental na pratica do
orientador educacional. Plurais - Revista Multidisciplinar, Salvador, v. 9, n. esp.1, p. e024006, 2024. DOI:
10.29378/plurais.v9iesp.1.19400. Disponivel em: www.revistas.uneb.br/index.php/plurais/article/view/19400.
Acesso em: 26 fev. 2025.



adaptacdes e estratégias que favorecam a aprendizagem e o desenvolvimento
integral dos estudantes. Em contextos especificos, como a Educacao Escolar
Indigena e a Educacao em Ambientes Prisionais, ele atua respeitando as
particularidades culturais e estruturais, fortalecendo a identidade dos alunos e
garantindo o acesso ao direito a educacao.

Em todas as modalidades, o Orientador Educacional contribui para a
construcao de um ambiente escolar acolhedor, inclusivo e favoravel ao
desenvolvimento integral dos estudantes.

3.2.3. A interlocucao entre o Orientador Educacional e a Equipe de
Assistentes Sociais e Psicélogas(os)

Com vistas a ofertar os servicos de psicologia e servico social, atendendo a Lei
13.935/2019, desde 2022 a Secretaria da Educacdo conta com uma Equipe de
Assistentes Sociais e Psicdlogas(os). Em termos gerais, a atuacao de assistentes
sociais e psicologos na educacao caracteriza-se pela garantia do direito a
educacao, considerando aspectos histéricos, sociais e institucionais dos
processos de escolarizagcao e de ensino-aprendizagem.

Esses profissionais estdo lotados nas Coordenadorias Regionais (CRE),
podendo atender mais de uma CRE por equipe multiprofissional. Por isso, a
oferta dos servicos de psicologia e servico social ocorre por intermédio do
orientador educacional. Isto &, a partir do assessoramento técnico as esquipe
escolares, esses profissionais buscam apoiar na identificacao e no manejo de
situacbes de conflito entre pares e/ou entre professores, dificuldades de
aprendizagem, garantia de direitos, apoio psicossocial e episodios de intenso
sofrimento psiquico, por exemplo.

O assessoramento técnico prestado pela Equipe de Assistentes Sociais e
Psicologas(os) se caracteriza pela:

e Construcao, junto a equipe escolar, de estratégias coletivas para o
enfrentamento da infrequéncia, evasao e abandono escolar, para o
enfrentamento da violéncia, exclusao e discriminacao no ambiente escolar
e para o fortalecimento de vinculo e lacos de pertencimento;

e Qualificagao do manejo de situacdes escolares, por meio de formacdes,
sobre diferentes tematicas dentro do campo da psicologia e do servico
social, a exemplo da protecao da saude mental dos estudantes;

e Orientacao e apoio a equipe escolar na articulagcao da Redes Intersetorial
de Apoio a Escola (RAE) e, quando possivel, participagao nas reunides de
rede da localidade;

» Orientacao acerca de programas e projetos da Secretaria da Educacao que
sejam voltados a promocao da permanéncia escolar, ao protagonismo
juvenil etc.

Instrumentalizacao técnica quanto ao papel que a escola pode

desempenhar em contextos de emergéncia.



Como acessar a Equipe de Assistentes Sociais e Psicélogas(os) de sua CRE?

Para acionar a Equipe de Assistentes Sociais e Psicdlogas(os), a equipe
escolar deve:

Identificar a situacao escolar: ¢ uma situag¢do que envolve cuidado
psicossocial que excede a capacidade interna de resolugao?

Acolher a situagdo: o orientador educacional acolhe a situacao e
percebe a necessidade de apoio especializado;

Contatar Coordenadoria Regional de Educacdo: o orientador
educacional deve acionar a assessora do Nucleo de Cuidado e Bem-
estar Escolar e/ou a Equipe de Assistentes Sociais e Psicdlogos (EAP);

/X D

Receber assessoramento técnico: ao tomar conhecimento da
situacao, a Equipe de Assistentes Sociais e Psicdlogas(os) entrara
em contato com o orientador educacional para discutir sobre o
caso e orientar sobre o melhor encaminhamento possivel, do ponto
de vista da psicologia e do servico social na educacao;

\_

Articular, com o apoio do Nucleo de Cuidado e Bem-estar
Escolar, acdes para prevencao: planejar as acdes preventivas
necessarias para que a situacao nao se repita.

A EAP permanecera como suporte e apoio até a realizacao das atividades
previstas pela escola para resolucao da situacao.




3.2.4. A interlocucgao entre o Orientador Educacional e o Programa Saude na
Escola (PSE)

Uma das principais ferramentas para trabalhar a saide mental nas escolas € o
Programa Saude na Escola (PSE).

Criado pelo Decreto Federal n° 6.286/2007, trata-se de uma politica publica
que integra as areas de Saude e Educacao com o propodsito de promover o
desenvolvimento pleno e saudavel dos estudantes da rede publica de
Educacao Basica. O programa reflete o compromisso do Estado em garantir
direitos sociais fundamentais, contribuindo para a formacao integral de
criancas, adolescentes, jovens e adultos por meio de acdes voltadas a
prevencao de doencas, promoc¢ao da saude e acesso aos servicos do SUS.

Saude Bucal Salude Ambiental Saude Ocular Saude Mental Saude Auricular

Saude sexual e Prevencao de Prevencéo ao Uso
Reprodutora e Doencas de Alcool, Tabaco
Prevencao de IST Negligenciadas e Drogas

Verificacdo da Promocao de

Situagao Vacinal Atividade Fisica

Alimentacao o o S
Saudavel e Prevencao a Promocgao da Prevencao a

Prevencso a Niotenca. [ oireitos ramanos | kscolas
Obesidade

O orientador educacional tem um papel estratégico na implementacao do
PSE, suas principais atribui¢cdes incluem:

» Facilitar o didlogo entre a escola e os servicos de saude, fortalecendo as
acoes intersetoriais previstas no programa;

« Promover campanhas educativas e acdes preventivas alinhadas aos temas
do PSE, como saude mental, sadde sexual e reprodutiva e vacinacao;

« Garantir um espaco de escuta ativa e acolhimento para estudantes e familias,
identificando vulnerabilidades e encaminhando demandas a rede de saude.



A realizacdo de atividades do PSE junto a escola ocorre a partir do seguinte fluxo:

FLUXOS DE ACESSO

ESCOLA - UBS

A escola articula diretamente
com a UBS o planejamento para
a realizagao de agdes do PSE no
territorio.

O Orientador Educacional é o
responsavel por contatar a

Equipe de Saude da UBS e iniciar
o processo de articulagéo.

.

J

CASO A COMUNICACAO
NAO SEJA EFETIVA

N

A Coordenadoria Regional de
Educacdo (CRE) ea
Coordenadoria Regional de
Saude (CRS) intermedeiam a

O Orientador Educacional
comunica a assessora do Nucleo
de Cuidado e Bem-Estar Escolar
(NCBEE) na CRE que é
responsavel por apoiar a
articulagao das agdes do PSE na
escola.

Cabe a assessora contatar a CRS
para facilitar a comunicacéo

comunicagao entre escola e UBS.

entre escola e UBS.
\_ J

CASO A COMUNICACAO
NAO SEJA EFETIVA

~

A assessora aciona o Nucleo de
Cuidado e Bem-Estar da SEDUC
e relata as tentativas de contato.

O Grupo de Trabalho
Intersetorial Estadual (GTI-E) é
mobilizado pelo PSE-SEDUC para
articular com as partes do
territério (CRE, CRS, UBS e Escola).

O GTI-E é responsavel por
oferecer suporte técnico para a

execugao do programa.

- J




4. PROMOCAO DA CULTURA DA PAZ
NAS ESCOLAS ESTADUAIS

A promocao da cultura de paz na escola implica a integracao de diversas
metodologias e acdes preventivas, que visam estimular o didlogo e a
comunicacao aberta e empatica entre alunos, professores, familias e equipe
escolar. Essa abordagem nao apenas contribui para a prevencao de situacdes
de violéncia, mas também fortalece as rela¢cdes interpessoais, favorecendo o
desenvolvimento integral dos estudantes.

A cultura de paz vai além da simples auséncia de violéncia. Ela envolve o
cultivo de valores como empatia, cooperacao e justica, e exige uma postura
proativa na construcao de relagcdes saudaveis e na resolucao de conflitos de
maneira nao violenta. O conflito, quando tratado de forma construtiva, pode
ser uma oportunidade de crescimento e aprendizado, tanto para os alunos
guanto para a comunidade escolar como um todo.

O Orientador Educacional exerce um papel crucial na implementacao e
promocao da cultura de paz nas escolas, contribuindo para a criagao de um
ambiente escolar mais inclusivo, harmonioso e respeitoso. Sua atuacao abrange
a orientacao de estudantes, pais e responsaveis, professores e funcionarios, com
o objetivo de disseminar e consolidar valores fundamentais como respeito,
empatia, tolerancia e solidariedade. Para alcancar esses objetivos, o orientador
pode utilizar diversas estratégias, como atividades, palestras e projetos que
incentivam o dialogo e a resolucao pacifica de conflitos.

4.1. Escolas Seguras e Acolhedoras

Uma escola segura e acolhedora € aquela que inclui, que respeita a
diversidade e que promove estratégias coletivas para o enfrentamento da
violéncia escolar. Nao se trata, portanto, de construir muros e intensificar o
policiamento na escola; mas sim, de criar espacos que valorizem as
singularidades dos estudantes, de incentivar o dialogo e o respeito entre os
individuos, de garantir os direitos de criancas, adolescentes e jovens e de
priorizar solucdes coletivas para o tratamento de situacdes de violéncia.



4.1.1. Comissoes Internas de Prevenc¢ao a Acidentes e Violéncia Escolar (CIPAVE)

Com o objetivo de promover a cultura da paz no ambiente escolar, em 2012,
foi instituido o Programa CIPAVE. A partir dele, a Secretaria da Educacao
passou a incentivar que todas as escolas da rede publica estadual
instituissem Comissdes Internas de Prevencao a Acidentes e Violéncia
Escolar. As CIPAVEs desempenham uma funcao fundamental no diagndstico
dos problemas de convivéncia que influenciam e o clima escolar.

Através de reunides sistematicas, e com um resumo das principais
ocorréncias notificadas na Plataforma CIPAVE+, os membros da CIPAVE?S
devem desenvolver acdes voltadas a superacao dos desafios identificados.
Dado o carater mediador e articulador da funcao, o Orientador Educacional
tem papel essencial para o funcionamento das CIPAVEs.

A seguir, elencamos as principais atribuicdes do Orientador Educacional em
relacao a CIPAVE:

e Verificar junto a dire¢cao escolar se sua CIPAVE esta instituida. Em caso
negativo, solicitar a direcao da escola uma reuniao para constituicao da
CIPAVE com toda a comunidade escolar. Uma vez constituida, registrar a
comissao na Plataforma CIPAVE;

e Planejar acdes preventivas de acidentes e de violéncia escolar,
articulando, quando pertinente, com parceiros ou atores da Rede
Intersetorial de Apoio a Educacao (RAE);

e Mobilizar a comunidade escolar para participar da construcao de uma
escola segura e acolhedora;

e Possibilitar suporte emocional aos estudantes, auxiliando-os a
desenvolver habilidades socioemocionais;

e Registrar ocorréncias escolares (acidente ou violéncia) na Plataforma da
CIPAVE+;

e Realizar a escuta de estudantes envolvidos em situacdes de violéncia ou
acidentes;

e Comunicar pais ou responsaveis, qguando necessario;

e Encaminhar para atores da RAE, quando necessario;

e Incentivar praticas integrativas quando da resolucao de conflitos, de
modo a promover a responsabilizacao do(s) envolvido(s) e a restauracao
da relacao;

e Organizar momentos formativos com a equipe escolar sobre tematicas
relevantes para a boa convivéncia escolar.

15 As CIPAVESs sdo constituidas por representantes de todos os segmentos da comunidade escolar, quais
seja: pais e/ou responsaveis, professores, estudantes, funcionarios e equipe diretiva.
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4.1.2. Protocolos de Paz e Seguran¢a nas Escolas

Visando garantir a seguranca e o bem-estar de toda a comunidade escolar, a
Secretaria da Educacgao iniciou em 2023 a construcao de dos Protocolos de Paz
e Seguranga nas Escolas. Neles constam orientagdes, informacdes e
ferramentas essenciais para atuar de forma eficaz e assertiva na conducao de
situacdes de violéncia na escola e para promover um ambiente escolar mais
seguro e harmonioso.

A fim de garantir a adequada identificacao, prevencao e combate aos
diferentes tipos de violéncia que possam ocorrer na escola e contra a escola,
bem como a adequada conduta dos profissionais ligados a area da educacao,
incluindo o orientador educacional, os protocolos sao ferramentas importantes
para garantir a correta atuagao em casos de violéncia fisica, violéncia racial,
violéncia de género, entre outros.

Protocolos lang¢ados:

» Médulo 01 - Protocolo de Paz e Seguranga nas Escolas -
B oo wosiont Orientacao, Prevencao e Combate a Violéncia Fisica e
Ameaca as Escolas

e Médulo 02 - Protocolo de Paz e Seguranca nas Escolas
- Orientacgao, Prevencao e Combate a Violéncia Racial

Além dos documentos de apoio, os protocolos contam
com a Trilha Formativa de Paz e Seguranca nas escolas,
com cursos correspondentes a cada um dos maodulos,
disponivel no Portal Educacao.

Cabe ao orientador educacional realizar o curso e incentivar que os demais
professores também o facam.

4.2, Estratégias de prevencao e tratamento de conflitos no
ambiente escolar

Reconhecendo que os conflitos sao inerentes ao ambiente escolar, é
fundamental que a escola adote estratégias eficazes para seu tratamento,
garantindo um espaco seguro e acolhedor para todos. Nesse contexto, o
Orientador Educacional, junto a CIPAVE, desempenha um papel central na
conducao de processos de mediacao e resolucao de conflitos. A CIPAVE atua
com praticas restaurativas, buscando nao apenas solucionar os conflitos, mas
também restaurar as relagcdes entre os envolvidos, promovendo a
responsabilizacao e o aprendizado a partir do didlogo. A atuac¢ao do orientador
educacional vai além da simples intervencao em situacdes de violéncia ou
desentendimentos; ele trabalha para fortalecer a cultura de paz, prevenindo
conflitos por meio da escuta ativa, da sensibilizacdao socioemocional e da



construcao coletiva de um ambiente escolar mais harmonioso. A condugao
adequada desses processos favorece o desenvolvimento de relacdes
interpessoais saudaveis entre os alunos, fortalecendo o respeito, a cooperacao
e a empatia dentro da comunidade escolar.

No ambito da resolucao de conflitos na escola é fundamental envolver a
comunidade de forma colaborativa e participativa. Isso implica em capacitar os
educadores para identificar e lidar com situacdes conflituosas e em incentivar
a participacao ativa dos familiares na orientacdao das questdes emocionais e
sociais dos alunos. Estabelecer ambientes propicios ao dialogo como rodas de
conversa e grupos de apoio também se mostra uma estratégia eficiente ao
permitir que os estudantes expressem suas dificuldades e encontrem solucdes
em conjunto. Assim sendo, para promover um ambiente escolar mais
acolhedor e participativo € importante realizar acdes preventivas de forma
consistente e acompanhar de modo reflexivo as estratégias empregadas na
resolucao de conflitos.

4.2.1. Justica Restaurativa e a metodologia dos Circulos de Construcao de Paz

Na escola, a Justica Restaurativa (JR) € uma abordagem que visa resolver
conflitos e promover um ambiente mais colaborativo e respeitoso entre os
estudantes, professores e toda a comunidade escolar. Ao invés de recorrer a
punicdes formais, como suspensao e expulsao, esse modelo foca na reparacao
dos danos, na restauracao das relacdes no aprendizado de todos os envolvidos
com a situacao.

Dentro desse contexto, os Circulos de Construcao de Paz (CCP) se destacam
como uma ferramenta eficaz dentro da JR. Os CCP visam criar um espaco
seguro, respeitoso e colaborativo para o dialogo, a resolucao de conflitos e o
fortalecimento das relagcdes na escola.

Metodologia:

A metodologia dos Circulos de Construcao de Paz deve ser conduzida por
facilitadores habilitados, que garantem que todos os participantes possam falar e
ser ouvidos de maneira respeitosa. Além disso, a formacao desses facilitadores €
crucial para capacitar os profissionais da educac¢ao a atuarem de forma proativa
Nna prevencao de conflitos, criando um ambiente de respeito e colaboracao.

Para conduzir Circulos de Construcao de Paz € necessario estar habilitado
como facilitador. Desde 2024, a Secretaria da Educacao, através do projeto
Escola Segura e em Paz, tem oferecido a formacao de facilitadores nesta
metodologia para servidores da rede - preferencialmente orientadores
educacionais. Para maiores informacdes, entre em contato com o Nucleo de
Cuidado e Beme-estar Escolar pelo e-mail: bem-estar@educar.rs.gov.br ou
contate o assessor de referéncia de sua CRE.
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Também existem os Circulos Emergenciais que sao ativados mediante a
necessidade identificada junto ao assessor do NCBEE. Esses circulos tém como
objetivo atender a demandas urgentes, oferecendo escuta e acolhimento para
fortalecer escolas que enfrentam situagcdes graves, como Vvioléncia fisica,
racismo, suicidio, bullying, luto, eventos climaticos, entre outros.

Como o Orientador Educacional se beneficia dessa metodologia?

e Na resolucao de conflitos no ambiente escolar;
e Em uma proposta preventiva, na reducao de tensdes no ambiente escolar;
e No incentivo ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

4.2.2. Acordos de Convivéncia da Escola

O senso de pertencimento € um dos principais fatores que impactam o
processo de aprendizagem e a permanéncia escolar. Sentir-se parte da escola
passa pela participacdo na construcao de acordos claros e justos de
convivéncia. Quanto mais participativo o processo, maior 0 Compromisso com
a manutencao da boa convivéncia dentro da escola.

O orientador educacional € um dos principais atores no processo de
construcao dos acordos de convivéncia de uma escola. Cabe a ele convidar a
comunidade escolar e organizar reunides, rodas de conversa e atividades
interativas para identificagao dos consensos.

E importante destacar que os acordos de convivéncia devem estar no
Regimento Escolar e no Projeto Politico-Pedagodgico da escola. Também
podem ser revisados periodicamente, a partir do didlogo e do entendimento
da comunidade escolar de que ha necessidade de adequagcao a uma nova
realidade escolar.

A seguir, é possivel visualizar dois modelos de acordos de conivéncia da escola:
a) Modelo 1. Manual do Estudante e da Familia de autoria do SESI.
Disponivel em https:/pe.sesi.org.br/para-voce/educacao/educacao-basica/
uploadAddress/MANUAL-ATUALIZADO[8].pdf

b) Modelo 2: Contrato de Convivéncia Disciplinar de autoria do Governo de
Sdo Paulo. Disponivel em https://fatecjahu.edu.br/wp-content/uploads/
2020/03/novotec_Contrato-de-conviviC3%AANcia-disciplinar.pdf
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ANEXOS

Fluxo geral de encaminhamentos de suspeita de violéncia e/ou
acidentes elaborado pelo Nucleo de Cuidado e Bem-estar Escolar

Abaixo detalhamos as etapas do fluxograma:

Passo 1: o ponto de partida do fluxo de encaminhamentos de suspeita de
violéncia e/ou acidente é a escola, seja pelo evento ter ocorrido & ou ter
estudantes e demais profissionais da escola envolvidos.

Passo 2: qualquer profissional da escola, ao se deparar com uma suspeita
ou situacdo de violéncia e/ou acidente na escola, seja por parte de
estudante, professor e demais profissionais da escola deve seguir as etapas
contidas neste fluxograma.



Passo 3: escutar e acolher o estudante com uma postura nao julgadora.
Utilizar o “Guia orientador sobre a atuacao do Nucleo de Cuidado e Bem-
estar Escolar”, disponibilizado pelo NCBEE, como guia. Importante lembrar
que a escola nao possui o papel investigativo sobre a suspeita ou situagcao
de violéncia e/ou acidente. Nesse sentido, a escola ndo deve atribuir se o
evento é classificado como fato ou nao, nem atribuir se o evento é
classificado como fato ou nao, nem atribuir um juizo de valor sobre o
evento. A escola é responsavel pela denuncia e encaminhamentos a Rede
Intersetorial de Apoio a Educacao (Rede de Saude, Rede de Assisténcia
Social, Conselho Tutelar, Defensoria Publico e Promotoria Regional de
Educacao do Ministério Publico).

Passo 4: em suspeitas e/ou situacdes de violéncia em que envolver a figura
do agressor no evento, € importante seguir algumas ponderacdes na
escuta do agressor e se necessario familiares. Ha suspeitas e/ou situacdes
de violéncia que necessitam, antes de tudo, serem encaminhadas para os
orgaos competentes, sendo a escuta da suposta pessoa agressora
necessaria somente apos os trdmites legais e com o objetivo de
formalizar a suspeita/situacdo de violéncia na escola, a depender da
situacdo pode ndo haver escuta do agressor pela escola. Importante
lembrar que a escuta da suposta pessoa agressora por parte da escola nao
possui papel investigativo, nesse sentido a escola nao é responsavel pelo
“veredito” sobre a suspeita/situacdo de violéncia. A seguir serdo
apresentados alguns componentes que devem ser seguidos acerca dessa
etapa do fluxograma:

a) O suposto agressor & aluno da escola: quando o suposto
agressor € aluno da escola ha algumas situacdes em que o
encaminhamento da denuncia DEVE anteceder a escuta deste
aluno. Suspeitas e/ou situacbes de violéncia sexual, racismo,
LGBTQIA+fobia, violéncia contra meninas e mulheres, bullying,
capacitismo e ataque a escola devem ser IMEDIATAMENTE
denunciadas aos 6rgaos competentes. A escuta do aluno, nessas
situacdes, sO se dara com o objetivo do registro do acontecimento
na escola, através da ATA, e para a comunicagao aos responsaveis
deste aluno. Ao escutar o suposto aluno agressor, a escola nao
possui papel investigativo.

Importante ressaltar que a denuncia aos outros érgaos serve para
que os demais direitos da vitima sejam atendidos, mas nao isenta a
Escola de atuar a partir da sua funcao pedagdgica e critica frente a
situacao de violéncia ou suspeita.



Em adendo, pontua-se que quando o suposto aluno agressor
encontra-se na etapa desenvolvimento da adolescéncia, entre 12 e 18
anos, deve-se acionar o0s 0Orgaos competentes com essa
especificidade, como por exemplo o Departamento Estadual da
Crianca e do Adolescente (DECA).

b) O suposto agressor é funcionario da escola: quando o suposto
agressor € um funcionario da escola (professor, equipe diretiva e
demais funcionarios) a escola DEVE denunciar aos &rgaos
competentes a suspeita ou situacao de violéncia, como para
qualquer outra situacao. E ainda, a escola deve escutar o funcionario,
suposto agressor, para registro em ATA e realizar encaminhamentos
para posteriores questdes funcionais a CRE.

c) O suposto agressor é familiar do aluno alvo da violéncia: em
situacdes em que o suposto agressor € familiar de um aluno da
escola, é impreterivel que seja realizada a denuncia da suspeita e
situacao de violéncia. Nesses casos, a escola nao possui o papel de
escutar o suposto familiar agressor, sendo possivel contatar os
responsaveis protetivos, caso estes Nao sejam 0s agressores.

d) O suposto agressor é familiar de outro aluno da escola: ha
suspeitas de situacdes de violéncia que ocorrem na escola e tem
como suposto agente agressor um familiar de aluno direcionando
formas de agressao a outro(s) aluno(s) da escola. Nessas situacodes a
escola deve realizar os encaminhamentos cabiveis aos o6rgaos
competentes.

Passo 5: apos a identificacao de um acontecimento na escola, o profissional
devera identificar se € uma situagao ou suspeita de violéncia. Para isso, €
recomendado a utilizacao do “Guia orientador sobre a atuagao do Nucleo
de Cuidado e Bem-estar Escolar”, no qual constam a classificagao dos tipos
de violéncia. E importante que o profissional da escola, ao se deparar com
uma suspeita e ou situacao de violéncia siga as orientacdes contidas no
fluxograma, com a finalidade de realizar os encaminhamentos necessarios
e conter a perpetuacao das suspeitas ou situacdes de violéncia. A
percep¢cdo se € uma suspeita ou situacdo de violéncia ou ndo
modificard as etapas a serem seguidas.

Também é crucial pontuar que muitas violéncias sdo percebidas como
“brincadeiras” e “implicancias” entre alunos na escola. A seguir sdo
apresentados alguns tipos de violéncia que infelizmmente podem ser
confundidos e, por isso, podem ndo ter os encaminhamentos necessdrios:
racismo, LGBTQIA+fobia, bullying, capacitismo e misoginia. E importante



que esses tipos de violéncia sejam levados a sério pela escola e ndo
sejam tratados como banalidades.

Nos proximos passos desse fluxograma havera as etapas a serem seguidas
na identificacdo se é ou ndo uma suspeita/situacéo de violéncia.

Passo 6 - em caso de ser um acidente: se a situacdo for identificada como
um acidente, é necessario seguir as etapas contidas a partir do item dentro
do quadrado cinza “Nao, € um acidente”. A escola devera comunicar os
responsaveis do aluno e dependendo de a gravidade da situagao solicitar o
comparecimento dos responsaveis na escola. Caso identifique que o
acidente coloca em risco a vida ou a integridade fisica do aluno, & necessario
acionar o SAMU para atendimento imediato. Apods seguir essas orientacdes,
€ necessario registrar o acidente e o encaminhamento tomado em ATA e no
Formulario de Notificacdo de Violéncia/Acidente Escolar. Pode haver
situacdes em que a CIPAVE+ CRE ou SEDUC sejam acionadas, a depender
da gravidade do acidente ou se estiver relacionado as questdes estruturais
internas ou externas a escola, por exemplo: sinalizacao de transito.

Passo 7 - em caso de duvida: caso o profissional da escola tenha duvidas
sobre a identificacdo ou ndo da suspeita e/ou situacdo de violéncia é
recomendado que acione a equipe diretiva da escola. Também é
imprescindivel contatar (a) assessor(a) CIPAVE+ da CRE e a EAP (Equipe de
Assistentes Sociais e Psicélogas(os)) do Polo de referéncia da sua CRE.

Passo 8 - em caso de ser uma suspeita ou situacao de violéncia: ao
identificar uma suspeita ou situacao de violéncia o profissional, quando nao
for da equipe diretiva, devera acionar esta equipe. Apds, € necessario
orientar ao estudante que foi alvo da situacao de violéncia ou suspeita, bem
COMO ao0s responsaveis, os direitos e procedimentos no encaminhamento
da denuncia. Caso a suspeita ou situacao de violéncia tenha acontecido
entre estudantes, os responsaveis do estudante agressor também devem
ser informados da situacao e dos encaminhamentos adotados pela escola.
Em caso de duvida quanto aos procedimentos que poderao ser acionados
pelos responsaveis, € possivel consultar os documentos elaborados como o
“Guia orientador sobre a atuacao do Nucleo de Cuidado e Bem-estar
Escolar e o uso do Formuladrio de Notificacdo de Violéncia/Acidente
Escolar”, “Informativo Conheca a Rede Intersetorial de Apoio a Educacao”,
bem como a legislagdo vigente como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990). Poderd haver situacbes em que o
passo 9 antecedera o passo 8, ou seja, sera preciso acionar o Conselho
Tutelar antes de comunicar o responsavel protetivo/legal, como por
exemplo, uma situagao de violéncia que envolve este responsavel.



Passo 9 - em caso de ser uma suspeita ou situacao de violéncia: A escola
DEVE comunicar QUALQUER suspeita de violagao de direitos ao Conselho
Tutelar, tais como: violéncia fisica, psicoldégica e sexual, negligéncia ou
abandono. O Estatuto da Crianca e do Adolescente pontua (art. 56) que as
escolas deverao comunicar o Conselho Tutelar nas seguintes situacdes ‘I -
maus-tratos envolvendo seus alunos; Il - reiteracao de faltas injustificadas e
de evasao escolar, esgotados os recursos escolares; Il - elevados niveis de
repeténcia.” Ainda, o art. 70-B cita que as escolas “[..] devem contar, em
seus quadros, com pessoas capacitadas a reconhecer e a comunicar ao
Conselho Tutelar suspeitas ou casos de crimes praticados contra a crianca e
ao adolescente”. Os demais servicos do Sistema da Garantia de Direitos
poderao ou deverao ser acionados a depender da situacao ou suspeita de
violéncia identificada. Abaixo, no quadrado laranja, situado do lado direito
no fluxograma, ha algumas informacdes sobre os participantes do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente:

Fazem parte do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente:

Conselho Tutelar
Unidades de Saude
Assisténcia Social
Ministério Publico
Defensoria Publica
Delegacia de Policia

Para maiores informacdes, consulte o Informativo.

Passo 10 - em caso de ser uma suspeita ou situagdo de violéncia: apds
comunicar o Conselho Tutelar (e quando couber os demais servicos do
Sistema de Garantia de Direitos), conforme a etapa anterior, o profissional
da escola deverd registrar a suspeita e/ou situacdo de violéncia, bem como
0s encaminhamentos tomados em Ata na escola e notificar na Plataforma
da CIPAVE+. A assessora CIPAVE+ da CRE, a EAP (Equipe de Assistentes
Sociais e Psicdlogas/os) dos polos, a CIPAVE+ e a EAP da SEDUC receberao
um e-mail automatico nos casos sinalizados como “Alerta Vermelho”.
Dessa forma, a suspeita ou situagcao de violéncia também podera ser
assessorada de forma coletiva com o objetivo de realizar os
encaminhamentos necessarios para que o aluno possua sua garantia de
direitos e protecao restaurada.
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